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   چكيده
د در محيط كار و پيچيدگي انواع كار و امروزه با توجه به افزايش نوع خطرات و عوامل زيان اور موجو

شرايط محيطي آن ، استفاده از روشهاي فني و مهندسي به تنهايي براي پيشگيري و مقابله با شرايط نا 
در  .ايمن كافي نبوده و لازم است كه تدابيري براي تكميل راهكارهاي مورد استفاده انديشيده شود

) به عنوان يك رويكرد ويژه روز به HSEو محيط زيست (همين راستا ارتقاي فرهنگ ايمني ، بهداشت 
در اين بررسي جامعه مورد نظر جهت انجام پژوهش با استفاده از  روز بيشتر مورد توجه قرار گرفته است.

استاندارد شد و شاخص هاي تحليلي حوادث محاسبه گرديد. شيوه انتخاب افراد كاملا  HSEپرسشنامه 
 .افيكي كاركنان نيز از طريق پرسشنامه اي جداگانه جمع آوري شدتصادفي بود و مشخصات دموگر

و آزمون هاي مربوطه  spssتجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار آماري 
با ميزان آموزش هاي  HSEنتايج مطالعه بيانگر اين مسئله است كه بين نمره فرهنگ  .انجام گرديد

اما سطح تحصيلات در اين زمينه  .راد و سابقه كار ارتباط معني داري وجود دارددريافتي ، نوع شغل اف
نتايج تحقيق انجام شده چنين بر مي آيد كه اگر چه عوامل فاقد تاثير معني دار مي باشد. همچنين از 

متعددي مي توانند در شكل دهي يك فرهنگ ايمني مثبت موثر باشند ولي مديريت كليدي ترين عنصر 
وله فرهنگ ايمني به حساب مي آيد و يك سازمان نيز بايد قبل از ايجاد تغيير ، فرهنگ حاكم در مق

بدون بررسي باورها، هنجارها و تصوراتي كه رفتار افراد را شكل مي دهند حتي  .خويش را ارزيابي نمايد
نه تنها  HSEارزيابي فرهنگ  .بهترين تلاش هاي برنامه ريزي شده نيز به درستي هدايت نخواهند شد

تصويري لحظه اي از فرهنگ سازمان را ارائه مي دهد بلكه چرخه اي از بررسي خطا و اصلاح را پديد 
  .مي آورد

  

  كنترل، بهداشت، ايمني، محيط زيست  فرهنگ، مديريت، حادثه،    كليد واژه:
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  مقدمه 

بيل، نشان داد عليرغم تحقيقات و بررسي هاي انجام شده بر حوادث بزرگي مانند پايپر آلفا و چرنو
بكارگيري كليه فاكتورهاي مهندسي و حفاظت هاي شديد، پتانسيل بروز حوادث بزرگ در صنايع با 
ريسك بالا همچنان وجود دارد. نكته قابل توجه اين است كه اين اشتباهات صرفاً بصورت خطاي يك 

ر چه عوامل متعددي مي فرد رخ نمي هد بلكه در قالب يك فرهنگ رفتاري ناقص شكل مي گيرد. اگ
صحيح ايمني موثر باشند ولي از نتايج تحقيقات انجام شده چنين بر  توانند در شكل دهي يك فرهنگ

، كليدي ترين عنصر در مقوله فرهنگ ايمني به حساب مي آيد. لذا مطالعات "مديريت"مي آيد كه 
خطر به انجام رسيده است. ابزار گسترده اي در زمينه شناسايي فرهنگ ايمني و تقويت آن در صنايع پر 

در  1987هاي متفاوتي در جهت ارزيابي فضاي ايمني سازمان ها طراحي شده است. اولين بار در سال 
درباره فاجعه چرنوبيل عبارت فرهنگ ايمني بكار رفت و پس از آن  OECDگزارش آژانس هسته اي 

مجموعه اي از باورها، معيارها، طرز تلقي فرهنگ ايمني تعاريف گوناگوني از فرهنگ ايمني بوجود آمد. 
ها، نقش ها و اقدامات فني و اجتماعي است كه مرتبط با به حداقل رساندن تماس كاركنان، مديران و 
مشتريان و ساير افراد با شرايط خطرناك و آسيب زا باشد. همچنين واحد اصلي فرهنگ كه فرض مي 

ديگر فرهنگ ايمني  ان ناميده مي شود. به عبارتشود فرهنگ ايمني در آن واقع است فرهنگ سازم
حاصل يك مفهوم بزرگتر يعني فرهنگ سازماني است. امروزه تمايل زيادي براي ايجاد و توسعه فرهنگ 
ايمني مناسب در صنايع وجود دارد. اما به نظر مي رسد تا رسيدن به شرايط  ايده آل فاصله زيادي 

ز موارد توليد بيشتر بر ايمني ترجيح داده مي شود. يكي از روش وجود داشته باشد و هنوز در بسياري ا
هاي قطعي در كاهش حوادث، ارتقاء فرهنگ ايمني است. بنابر مطالعات انجام گرفته مي توان چنين 
نتيجه گرفت كه سطح فرهنگ ايمني بالا مي تواند منجر به كاهش ميزان حوادث در سازمان گردد ولي 

كاهش سطوح حوادث در يك سازمان لزوماً به معني سطح فرهنگ ايمني عكس آن صادق نيست يعني 
بالا نيست. بررسي انجام يافته پيرامون چگونگي وقوع حادثه در صنايع مختلف نشان داده است كه پس 
از وقوع حوادث علاوه بر تاثيرات آني ان بر روي تجهيزات و نيروي انساني در برخي موارد تاثير سوء دراز 

ر سلامت انسان و محيط زيست برجاي مي گذارد كه شايد تا سالها قابل تشخيص نباشد. به مدت نيز ب
دنبال اين تفكر با تمركز بر شناخت عامل بالقوه آسيب رسان به عنوان نقطه آغاز و بررسي آن در سه 

) و محور قرار :Environment Health, Safety, HSEبخش بهداشت، ايمني و محيط زيست (
ن به عنوان كليد پيشرفت و تعالي سازمان ، نظامي برقرار گرديده كه گردانندگان آن بايستي دادن انسا

 HSEبرنامه ريزي، سازمان دهي، نظارت و كنترل همزمان سه بخش را عهده ار باشند. در واقع فرهنگ 
و  1شكل  در.بيانگر رفتارهاي روي داده بر مبناي رعايت بهداشت ، ايمني و محيط زيست سالم مي باشد
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سير تكامل شيوه هاي كلي كاهش حوادث و افزايش موفقيت ايمني ، بهداشت و محيط زيست در  2
هدف از اين مطالعه بررسي وضعيت فرهنگ نشان داده شده است.  HSEطول زمان و نردبان فرهنگ 

  ايمني در يك شركت نفت و گاز به عنوان يك جامعه آماري كوچك مي باشد.

  
  مل شيوه هاي كاهش حوادث: روند تكا 1شكل 
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 HSE: نردبان فرهنگ  2شكل 

 

  :پژوهشپيشينه 
يك مدل فرهنگي را بر مبناي چگونگي اطلاعات  Westrum, 1993براي تعيين فرهنگ سازماني، 

تحليل شده توسط سازمان مطرح نمود. در اين مدل ، سه نوع فرهنگ آسيب شناختي، ديوان سالاري و 
اي متمادي از بحث بر روي علت وجودي، محتوا و اثرات فرهنگ ايمني اثري سال ه .پويا موجود است

انجام شد مطرح گرديد كه ارتباطي بين رهبري  Guldenmund,2000در مطالعه اي كه توسط  نبود.
پيشنهاد نمودند كه  O'Dea & Flin, 2001 ايمني، فرهنگ ايمني و عملكرد ايمني وجود دارد.

، فرهنگ ايمني و عملكرد ايمني ميتواند بعنوان يك پژوهش پويا ايمنيارتباطات دقيق بين رهبري 
   Fleming, 2001مطرح باشد. لذا لازم است كه بحثي در مورد چگونگي ارتباط بين آنها انجام گردد. 

مدلي را بر اساس كمك به سازمان در جهت تعيين سطح بلوغ فرهنگ ايمني خود پيشنهاد نمود. مدل 
هاي بلوغ فرهنگي استفاده شده در نرم افزارهاي مهندسي سازمان ها بنا شده است و او بر مبناي مدل 

عناوين  پديدار شدن، مديريت، درگير شدن، همياري كردن و  تحت داراي پنج سطح بلوغ فرهنگي
به نام هاي تعهد مديريت، قابليت رويت، ارتباطات، توليد ايمن، سازمان  و ده عنصر تاثير گذار پيوستگي 

وزنده، منابع ايمني، مشاركت، ادراك مشترك از ايمني، اطمينان، ارتباط شغل صنعتي با آموزش و آم
يك مدل بلوغ فرهنگ ايمني را با تصحيحاتي در مدل  Hudson, 2001مي باشد. رضايت از كار 
پيشنهاد نمود كه مدل نامبرده در شركت هاي نفتي، پتروشيميائي و  Westrum, 1993ارزيابي ايمني 

در يك مطالعه بر روي فرهنگ ايمني  بهداشتي در كشورهاي عمان و انگلستان بكار برده شده است.
Blair, 2003  خاطر نشان ميسازد كه هفت عامل براي پيشرفت مورد نياز است. از اين هفت تا، سه

 ,Krause تاي آن به فرهنگ ايمني ارتباط دلرد و چهار تاي آن به رهبري ايمني مربوط ميگردد.

نه عامل را براي پيش بيني عملكرد ايمني معرفي نموده است كه عبارتند از عدالت رويه، تبادل  2004
اعضاء، اعتبار مديريت، درك حمايت سازماني، ارتباطات كارگروهي، گروهي كار كردن، ارزش - رهبر

تمامي اين نه  سازماني براي پيشرفت عملكرد ايمني، ارتباطات بسمت بالا و نزديك شدن به يكديگر، كه
 ,Petersonعامل بطور وضوح يا در دامنه فرهنگ ايمني و يا در دامنه رهبري ايمني قرار مي گيرد. 

مطرح نمود كه رهبري ايمني يك اثر تصميم گيرنده بر عملكرد ايمني دارد و ميتواند فرهنگ  2004
مفهوم و ا تعيين مي نمايد. ايمني را شكل داده و از آن مواظبت نمايد و اين فرهنگ، عملكرد ايمني ر

عبارتست از يك سري تمرينات همكاري  Hopkins, 2005فرضيه فرهنگ ايمني بر اساس تعريف 
سازمان ها است. او بيان ميكند كه اين مسئله از ايده مشترك سازماني و مشخصه اي از گروه ها و 

همچنين هنگ نشان مي دهد. فرهنگ بعنوان يك ارزش مفيد تر است زيرا يك راه عملي براي تغيير فر
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كه كيفيت فرهنگ ايمني مستقيماّ بر رفتار ايمني اعتقاد دارند   Hsu et al., 2007در پژوهشي ديگر 
در خصوص ارتباط بين رهبري ايمني،  Wu et al., 2008اخيرا تك تك افراد تأ ئير گذار است. 

بين رهبري ايمن و عملكرد ايمن اتمسفر و عملكرد ايمني تحقيق نموده و دريافت كه اتمسفر ايمن 
  وجود دارد.

 روش كار:

متاسفانه ابزارهاي استانداردي كه بتواند در  .روش هاي مختلفي براي ارزيابي فرهنگ ايمني وجود دارد
با اين وجود براي ارزيابي فرهنگ ايمني  .تمام حوزه ها يا در يك حوزه بكار گرفته شود وجود ندارد

نظر داشت : روش اندازه گيري ، تجزيه و تحليل داده ها و به كارگيري نتايج. بايستي موارد زير را مد 
در اين افراد از تركيب روش هاي تكميل پرسشنامه، مشاهده و مصاحبه  HSEجهت بررسي فرهنگ 

تحليلي به صورت  –حضوري، و بررسي مستندات نظير گزارشات استفاده شد. اين مطالعه توصيفي
واحد مورد نظر جهت انجام پژوهش در خصوص ارزيابي فرهنگ  .ام گرفتانج 1388مقطعي در سال 

HSE  يك واحد صنعتي نفت و گاز بود و در ابتدا يك مطالعه پايلوت به منظور برآورد حجم نمونه با ،
پس از انتخاب واحد با بازديد كلي از قسمت  .% انجام شد5% و خطاي 95در نظر گرفتن حدود اطمينان 

انتخاب گرديد. قبل از   HSEهاي مختلف واحد جامعه مورد نظر جهت تكميل پرسشنامه فرهنگ 
تحويل پرسشنامه به پرسنل ابتدا يكي از پژوهشگران به گفتگو و مصاحبه با افراد تحت مطالعه پرداخت. 

ساختار پرسشنامه مورد استفاده در  تحويل داده شد.سپس پرسشنامه اي كه طراحي شده بود به آنها 
روش تكميل پرسشنامه نيز با توجه به شرايط فرهنگي از نوع  نشان داده شده است. 1جدول شماره 

سوال بود كه در  75استاندارد شده شامل  HSEخود اجراي نيمه نظارتي در نظر گرفته شد. پرسشنامه 
نفر از مديران و سرپرستان  583جامعه مورد نظر شامل . مقياس پنج درجه ليكرت تكميل مي شد

امتياز  .قسمت هاي مختلف سازمان، كاركنان ستادي، پژوهشگران، كارشناسان و كارگران مجتمع بودند
براي آزمودن برابر مجموع امتيازهايي است كه براي تمام سوالات دريافت نموده  HSEكلي فرهنگ 

متياز هر پرسشنامه با ميانگين مقايسه شود. پس از استخراج در مقياس ليكرت بايد مجموع ا .است
  جهت آناليز اطلاعات استفاده  گرديد.   Excel 2003اطلاعات از روش هاي آماري توصيفي و نرم افزار 
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k =    تعداد سوالات  
  HSEنابراين چنانچه نمره فرهنگ بود، ب 75با توجه به رابطه فوق و نظر به اينكه سوالات پرسشنامه 

باشد فرهنگ منفي  225مثبت و چنانچه كمتر از  HSEباشد ، فرهنگ  225محاسبه شده بيشتر از 
  .ارزيابي مي شود
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  : ساختار پرسشنامه فرهنگ ايمني مورد استفاده در مطالعه 1جدول شماره 
  فرهنگ ايمني  جو / فرهنگ ايمني

  ، ارزشها و باورهاي فردياندازه گيري نگرشها  -  هدف
توانايي ارزيابي رفتارها ، شيوه هاي كاري ، پذيرش ايمني و شناسايي نقاط  -

  ضعف در حيطه هاي مورد سنجش 
  
  

  
  ساختار

  گانه 5سواله خود اجرا با طيف پاسخگويي ليكرت  75پرسشنامه 
  حيطه مورد سنجش : 9
  تعهد به ايمني در همه سطوح  -
  يتشويق به گزارش ده -
  رفتارهاي ريسك پذير -
  سرزنش -
  عوامل سازماني -
  آموزش -
  بازنگري و رسيدگي به پيشنهادات  -
  نگرش ( بعد شناختي و احساسي )  -

با توجه به نوع طراحي سوالات قابليت اجرا در صنايع مختلف براي اين ابزار   موارد استفاده
   .پيش بيني مي شود

  نتايج 
گرديد و بر اساس معيارهاي مطرح شده  تجزيه و تحليلهاي تكميل شده  اطلاعات زمينه اي پرسشنامه

  است : نشان داده شده خلاصه شده بصورت 4و  3ل هاي شماره و شك 2شماره در جدول نتايج در 
 : اطلاعات زمينه اي افراد مورد مطالعه2جدول شماره 
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  انحراف ميار  ميانگين  حداكثر  حداقل  متغير
  6843565  38.7851  60  20  سن

  4.42605   5.1724  37.00  1.00  سابقه كار
  2.12253  3.1242  8.00  1.00  تعداد افراد تحت تكفل

  HSE 63.00  389.00  292.0836  49.07692نمره فرهنگ 
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  : توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب تحصيلات4شكل 

بود. نتيجه گيري  47با انحراف معيار  296در ميان كاركنان شركت معادل  HSEنمره فرهنگ  ميانگين
با بررسي تجمعي نمرات حاصل از تحقيق  .در سطح شركت مي باشد HSEكلي بيانگر فرهنگ مثبت 

درصد مثبت تعيين شد. با استفاده از   29/58و  71/41منفي معادل  HSEسهم افراد با فرهنگ 
  معني دار و از نوع مثبت ارزيابي گرديد. HSEطي رابطه سابقه كار و نمره فرهنگ رگرسيون خ

  بحث و نتيجه گيري
همانطور كه در مراحل قبلي اشاره شد نمره كلي فرهنگ مثبت بود اما نمره منفي نيز درصد قابل 

كمترين  در ميان كارشناسان و HSEتوجهي را به خود اختصاص داده است. كه بالاترين نمره فرهنگ 
با ميزان آموزشهاي  HSEآن در بين كارگران بود در اين بررسي مشخص گرديد كه نمره فرهنگ 
اصلاح فاكتورهاي شناسايي  .دريافتي ، نوع مسئوليت ، نوع شغل و سابقه كار ارتباط معني داري دارد

امه مديريت و كاهش احتمال بروز حوادث نيازمند اجراي يك برن HSEشده  موثر در ارتقاء فرهنگ 
در تمام سطوح سازماني مي باشد. نظر به انجام فعاليتها توسط كارگران برنامه ريزي  HSE فرهنگ

آنها و برگزاري دوره هاي آموزشي موثر يك ضرورت بشمار مي رود. اگر  HSEبراي ارتقاء سطح فرهنگ 
يقات انجام شده موثر مي باشند اما نتايج تحق HSEچه فاكتورهاي متععدي در شكل گيري فرهنگ 

را  HSEبيانگر نقش كليدي تعهد مي باشد. در همين راستا در برخي از مطالعات تعهد به فرهنگ 
مهمترين گام در رسيدن به فلسفه حادثه صفر بيان شده است. يكي از مراحل تكامل يك فرهنگ 
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است. اين  سازماني ، معني دادن به نگرش كاركنان نسبت به شركت، سرمايه شركت و همكارانشان
بنابراين در طراحي  .نگرشها از طريق مشاهده اعمال افراد و صحبت هايشان با يكديگر مشخص مي شوند

كمك خواهد كرد، بايستي به درك كاركنان  HSEسيستم هاي توسعه دهنده اي كه به اشاعه فرهنگ 
ر منجر به عادت مي شود و توجه نمود؛ چرا كه اين ادراكات است كه رفتارها را پديد مي آورد. تكرار رفتا

   .سطوح نگرش را پديدار مي نمايد
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