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 برآورد پروژه ها 

 مقدمه

و براي اين كه پروژه اي داشته باشند، بايد با قيمت مناسب در  هستندبه پروژه وابسته شركت هاي پروژه محور براي بقا و رشد   

حاشيه ، روش برآوردد. تصميم گيري در باره تصميم هاي زيادي بايد گرفته شو مناقصهبراي نهايي شدن قيمت د. نبرنده شو مناقصه

ر هروشهاي برآورد در  ، انتخاب روش برآورد است.يكي از اين تصميم ها است. تصميم هاسود مناسب يا ضريب بالاسري، مصداقي از 

و  ندهست متفاوت و ... تيم برآورداعضاي آورد، ، مسئولين سازمان برقيمت مناقصات و به، تجربه، تعداد، نوع، حجمبسته  يشركت

سبتاً ن ،برآوردي منطقي ،اصلي هدف. مناسب را انتخاب كنند روش يا روش هاي برآورد شركت ها بايد با توجه به عوامل پيش گفته،

تعداد ز ادر شرايط كنوني كه  آن مشكلات جدي نداشته باشد. براي اجرايو قابل اتكا است تا شركت پس از پذيرفتن پروژه دقيق 

ت رقابت به قيمتي كه هم قابلي دست يابي ،افزايش يافتهبطرز عجيبي  در مناقصه ها مناقصه ها كاسته شده و ميزان شركت كنندگان

 كيفيت تيم برآورد را افزايشاست. شركت هاي پيمانكاري از يك طرف بايد  به مراتب سخت تر شدهو هم قابليت اجرا داشته باشد 

ر البته دو از طرف ديگر ساختار سازماني خود را بگونه اي تعريف كنند كه اجراي كار با حداقل هزينه بالاسري ممكن شود.  دهند

 و دقت است هدف برنده شدن در مناقصه ،شركت مي كنند. در اين حالت در مناقصه ¹فرصت طلبي با، پيمانكاران برخي مناقصات

اميدوارم فرصتي فراهم شود اين موضوع با همه اهميتي كه دارد، در نوشته حاضر بررسي نمي شود. . مي گيردقرار آن تحت الشعاع 

  تا در مقاله اي ديگر به اين موضوع با تفصيل بپردازم.

 

 يحيي پور                                                                                                                         

     

                                                                                                                            

فرصت طلبي در مناقصه به حالتي اطلاق مي گردد كه پيمانكار در زمان تسليم پاكت ها، قيمت پاييني را كه مي داند قابل اجرا نيست ،  ¹

ي غپيشنهاد مي دهد تا برنده مناقصه شود. هدف ، پس گرفتن مبلغي از تفاوت پيشنهاد نفر دوم با پيشنهاد خودش است. اين كه پيمانكار چه مبل

كار منتفع نا در حين انجام پروژه مي تواند با دعوي باز پس گيرد ، تابعي از شرايط پروژه است. در مقابل كارفرما نيز كه از فرصت طلبي اوليه پيمار

مي دادگاه نشده است ، اقدام به چانه زني و مذاكره با پيمانكار مي كند. معمولآ در نهايت تعادلي به دست مي آيد و دعوي حل ميگردد و كار به 
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 تعاريف

 هك يا محاسبه مقدار مصالحي ، براي اجراي يك پروژه دازه گيري مقدار مصالح مورد نيازمتره عبارت است از محاسبه و ان متره:

 در پروژه به كار رفته و مصرف شده است.

قيمت گذاري  ،مقاديري كه در قسمت متره بدست آمدهميزان منابع و زمان لازم با توجه به واحد ها براي انجام اگر  برآورد:

اي مشخص قبل از اجراي پروژه بر فرآيندي مداوم و پويا است. برآورد ،قيمت برآوردبرآورد قيمت پروژه ناميده مي شود.  ،گردد

  .صورت مي گيرد ،پروژه براي مشخص كردن قيمت تمام شده يا پاياناجرا كردن بودجه پروژه و در حين 

 برآورد مراحل

 :آمادگي براي برآورد  

، ها فرضو  ، موانعكه شامل شناسايي فعاليت هاگرددتدوين برآورد  Approachد رويكربايد در درجه نخست ، آمادگيبراي 

 است  ....  و تكميل تيم برآوردبرآورد، تعيين تكنيك هاي 

 :انجام برآورد  

 در اين مرحله منابع ، مدت و هزينه هاي انجام پروژه برآورد مي شوند.

 :مديريت برآورد  

ات، بر اساس كنترل تغييرمديريت برآورد گرديد. و كار پروژه آغاز تصويب و توسط مديريت ارشد شد  انجاموقتي برآورد اوليه 

 د.ش شروع خواهد ي زمان و هزينه،پيش بيني ها و مقايسه واقعيت با خطوط مبنا دنشدقيق تر 

 :بهبود برآورد 

ا رو برقراري چك ليست ها، بهبود  پروژه و دقيق تر شدن مدل ها بر پايه مقادير واقعيپيشرفت و اعمال درس آموخته هاي با    

نشان مي را چرخه حيات پروژه و شكل زير هم پوشاني هاي مراحل برآورد  و پروژه اعمال كرد. برآوردمي توان در دو سطح 

 پروژه ادامه يابد يا تحليل هزينه و فايده انجام شود.معياري تلقي شود، كه دهد. براي مثال برآورد در فاز شروع پروژه، مي تواند 

 

 

 برآورد و پروژه مراحلارتباط 
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 دقت برآورد

ها  تمام برآورد دائمي است و بايد با اتخاذ ساختار مناسب در تمام طول حيات پروژه ادامه يابد. برآورد پروژه فرآيندي پيوسته و

ول در ط اطلاعاتتكميل پايين است. با . در ابتداي كار سطح اطمينان برآورد همراه هستند با فرضيه ها، عدم قطعيت و ريسك

نشان مي دهد كه پروژه ها در اوايل حيات به شود. شكل زير مي  و به تدريج دقيق تربطور مستمر پالايش  برآورد ،حيات پروژه

 ساختار شكست تكميلاطلاعات محدودي دسترسي دارند كه به كاهش اطمينان و دقت برآورد مي انجامد. با ارتقا برنامه ريزي، 

ست دبالاتري دقت و اطمينان  بهبرآورد  ،پروژه فعاليت هاي كار و در دسترس قرار گرفتن اطلاعات بيشتر در خصوص الزام ها و

و به را اين تقريب مي تواند كوچكتر شود در حين اج، تقريب  روبرو باشد %01يابد. به عنوان مثال اگر برآوردي در ابتدا با مي 

  برسد. 5%

  

   

 انحراف برآورد علل

ين مي شود. انحراف بكنترل  پروژه با آن است و مصوببه اضافه يا منهاي تغييرات  ،برنامه تاييد شده پروژه ،خط مبناي برآورد  

و لازم است كه براي هر پروژه و در هر  مختلفي دارد عللمقدار واقعي و برآوردي هزينه، منابع و زمان در طول حيات پروژه 

اغلب پروژه ها كه در  ،چهار علت علت هاي انحراف را بر اساس  PMI. گردد مشخص و مستند ،مرحله بصورت شفاف بررسي

 مورد توجه قرار داده است: مشترک هستند،

 تكامل الزام ها 

 چرخه حياتايجاد مي شود. با پيشرفت  اطلاعات اوليه و فرض ها محدوده و بهسطح بالا كلي و خط مبناي برآورد با نگاهي      

 فرض هاي اوليه را مخدوش اعتبار . اين جزييات ممكن استخواهد شدبا جزييات تفصيلي دقيق تر  كار به تدريج محدوده پروژه

. در مواردي كه محدوده پروژه آسان تر يا دشوارتر از فرض اوليه باشد معمولآ زمان بندي، منابع و هزينه پروژه تغيير مي كند

 كند.

 دقيق شدن برآورد در طول حيات پروژه
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 درخواست تغييرات 

الزام كند. تغييرات مورد نظر كارفرما فقط در زمان بندي يا محدوده اوليه  را است تغييراتي ممكنكارفرما با پيشرفت پروژه،      

 وده جديد پروژه شناخته ميبه عنوان محد يا كميته كنترل تغييرات تصويب شد، توسط مديريت ارشد سازمانپس از آن كه 

يرات تغي كردن در چنين حالتي لازم است كه خط مبنا با لحاظ .داشته باشدجدي ممكن است بر هزينه و زمان پروژه اثر  شود و

 در غير اينصورت افزايش يا كاهش هزينه و زمان بصورت انحراف نشان داده خواهد شد. .جديد بروز شود

 

  اجراييمشكلات 

رفت پروژه كه با پيشد و زمان لازم در نظر گرفته مي شو در ايجاد خط مبنا، فرض هايي در خصوص منابع، واحد هاي هزينه     

 . براي مثال يك منبع يا مصالح با هزينه معين فرض شده در عمل مي تواند گرانتر يا ارزان تر تمام شود.دارد احتمال تغيير
 

 برآورد ناقص 

ير غداده هاي ، غفلت يا از قلم افتادن برخي فعاليت ها، اشتباه در محاسبات، پروژه هابدليل عدم قطعيت ذاتي و پيچيدگي        

 .ناقص محسوب مي شوند برآورددلايل  و ... زمان ناكافيدانش تيم در خصوص محدوده پروژه، ، فقدان دقيق

 فرآيند هاي برآورد

 :اصلي وجود داردعامل سه  ،برآورد پروژهدر فرآيند 

  : برآورد منابع فعاليت 

 .است نوع و كميت مواد، افراد و تجهيزات براي اجراي فعاليت منابع لازم با توجه به تخمين   
 

  : برآورد مدت زمان فعاليت 

 براي تكميل فعاليت هايي كه منابع آن ها برآورد شده است.، تعيين تعداد دوره هاي كاري مورد نياز 
 

  : برآورد هزينه ها 

 پروژه است.فرآيند تعيين تقريبي منابع مالي لازم براي تكميل فعاليت هاي   

 

هرچند به لحاظ زماني و سطح تلاش  برآورد پروژه بخشي از فرآيند مديريت است كه در ابتداي چرخه حيات پروژه انجام مي شود.  

 برنامه ريزي و اجراي موفق پروژه است.  برايجز كوچكي از پروژه محسوب مي شود، اما بخش كليدي و مهم 
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 خصوصيات برآورد خوب

                    به نقل از Practice Standard for Project Estimating كتاب  در PMIكه  داردبرآورد خوب چند ويژگي رايج 

The Theory and Practice of Cost Estimating for Major Acquisition  مستند نموده است.در جدول زير 

 شرح ويژگي

 شناخت شفاف فعاليت ها

و  شرايط اسناد، برآورد، فرضيه ها، و ويژگيهاي فني و عملكردي هاي تورالعملس،دشرح فعاليت ها

 تا اطمينان حاصل شود كه ،وندشبه وضوح شناسايي  ها براي برآورد كنندهمحدوديت ها بايد 

 .داردوجود  براي برآورد خوب آمادگي

مشاركت در آماده سازي 

 برآورد

 دربايد تمام اعضاي تيم برآورد  ،ها و ديگر خصوصياترامتر اپتعريف نيازمندي هاي كار،  براي

بايد بصورت جامعيت و اعتماد پذيري داده ها  ،ميزان دقت دخالت داشته باشند.تصميم گيري 

 سنجيده شود.مستقل 

داده هاي  جمع آوري

 معتبر
 د.ردهاي پروژه فعلي استفاده گ هزينهتخمين براي  ،از داده هاي پيشين پروژه هاي مرتبط

ساختار استاندارد براي 

 برآورد

بايد از ساختار شكست كار   با تكميل تر شدن برآوردهاي هزينه و شناخته تر شدن محدوده پروژه،

و اين ساختار به مرور اصلاح گردد. ساختار شكست كار اين اين اطمينان را  شود استفاده تفصيلي

شابه مقايسه با ساير پروژه هاي م و نخواهد شد مي دهد كه هيچ بخشي از برآورد ناديده گرفته

 مي شود. آسانتر

در نظر گرفتن عدم 

 قطعيت ها

تا بدين ترتيب اثرات هزينه  مه هاي احتياطي در نظر گرفته شودعدم قطعيت ها شناسايي و برنا

براي ريسك هاي شناسايي نشده  اندوخته ايو  گرددريسك هاي شناخته شده در بودجه لحاظ 

 در نظر گرفته شود.

 در نظر گرفتن تورم
 نظرر د كه تغييرات اقتصادي نظير تورم به درستي و بصورت واقعي برآورد كننده بايد اطمينان يابد

 .مي شودگرفته 

 تشخيص هزينه ها
هزينه اي كه در نظر گرفته نمي  هر لحاظ گردد و برآوردهمه هزينه هاي مربوط به كار بايد در

 شفاف براي آن وجود داشته باشد. دليلي شود بايد

 بررسي مستقل برآورد

يك بررسي مستقل از برآورد ضروري است. فردي كه بصورت مستقل  به منظور ايجاد اطمينان،

، تا از منطقي بودن اصلاح و تصحيح نمايد ،برآورد ها را بررسي مي كند بايد برآورد را تاييد

 آن اطمينان پيدا كند. جامعيت داشتن و يكپارچگي

تجديد نظر در برآورد در 

 صورت تغيير در پروژه

كه  يروز رساني شود. تغييراتبايد ببرآوردها پروژه، به منظور منعكس كردن تغييرات ايجاد شده در 

 پروژه موثر باشند. تصميم هاي ي گذارند ممكن است بربر روي هزينه ها اثر م

 

 



6 
 

 نقش هاي كليدي در برآورد

است كه افراد از نقش و مسئوليت آن مهم نكته  نقش و مسئوليت كليدي كه در برآورد موثرند در جدول زير تشريح شده اند.چند 

 خود در برآورد آگاه باشند.
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 آمادگي براي برآورد  -1

 برنامه ريزي 1-1

نابع، بايد م ،نظير هر برنامه ديگري در سطح كلي ،برنامهبرنامه ريزي انجام برآورد است. در اين اولين گام، ، آمادگي در فرآيند  

و يسك ها رپيش گفته شناسايي  مواردبر ، علاوه برنامه تفصيليشود. در  برآورد پيش بيني براي انجام زمان و هزينه مورد نياز 

 لازم است.هم كنترل پيشرفت برآورد، فرآيند بهبود برآورد و ...  Milestonesپاسخ به آن، شناسايي ذي نفعان مهم، نقاط 

 

 

 آمادگي براي برآورد

 جمع آوري مدارك 2-1

 اسناد پروژه 

است تا محدوده پروژه مستند لازم گرد آوري تمام اطلاعات پروژه  ،ورد درک روشني از پروژه پيدا كندتيم برآبراي اين كه 

 گردد. 

 محدوديت ها و فرض ها 

 .مناسبي از انعطاف پذيري الزام ها پديد آيد درکشناسايي فرض ها و محدوديت هاي پروژه اين امكان را فراهم مي آورد كه  

 . ندارندتغيير  امكان يكمشخص گردد كه از بين محدوده، زمان و هزينه كدام لازم است به عنوان مثال 
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 تكنيك هاي برآورد 

 .كند اسناد انتخابكيفيت تكنيك مناسب را با توجه به شرايط و  م برآورد،اعضاي تيمدير برآورد بايد با كمك و همفكري 

 اطلاعات پروژه هاي قبلي 

آنالوگ عنصر اصلي  تعيين  تكنيك هايو در هستنددر همه تكنيك ها مبنايي براي مقايسه  ،اطلاعات پروژه هاي مشابه 

 .محسوب مي شوندقيمت 

 متخصصان 

كند و اطمينان خاطر از برآورد را افزايش مي دهد. متخصصان مي استفاده از دانش و تجربه  متخصصان به دقت كار كمك   

 باشند.شركت حتمآ عضو كه لزومي ندارد 

 نتايج  3-1

 آمادگي براي برآورد، دو نتيجه اصلي دارد:

  تدوين رويكرد Approach برآورد 

محدوديت ها ، هزينه، منابع، مدت  تكنيك هاي مورد استفاده، فرض ها،، شامل برآورد چگونگي و رويكردسندي است كه 

 رويكرد برآورد بر اساس اطلاعات زير ايجاد مي شود. در آن مدون و مستند مي شود.ها فعاليت 

  پروژهمحدوده 

 سرمايه هاي فرآيندي سازمان 

 و محدوديت هاي پروژه فرض ها 

 تكنيك هاي برآورد 

  نياز براي برآوردمنابع مورد 

 سطح اعتماد به برآورد 

 در پروژه برنامه ريزي اندوخته احتياطي 

 هاي پروژه ارزيابي ريسك 

 برآورد فرآيند هاي مديريت و نظارت 

 برآورد فرآيند هاي بهبود 
 

 اطلاعات و منابع برآورد 

 مشخص مي شود. ،كه در مرحله انجام برآورد لازم هستند رحله آمادگي، ليست و حجم اطلاعات و منابعيدر انتهاي م
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 انجام برآورد  -2

براي اجراي برآورد ضروري است كه ورودي هاي مناسب در دسترس باشند. برآورد ها بصورت ذاتي تقريبي هستند و سطح 

. براي انجام برآورد بايد مستندات برنامه ريزي و ساير الزام هاي دارد اسناد پروژهكيفيت و جزييات  بستگي بهاطمينان از برآورد 

قيمت، مدت زمان و منابع لازم براي پروژه برآورد  ،پس ازآن با استفاده از تكنيك هاي مناسب تاكرد  جمع آوريمورد نياز را 

 مهمترين مواردي كه مورد نياز هستند عبارتند از: گردد.

 كرد برآورد روي سند 

 .شده استدر آن مشخص برآورد ،  Approachرويكرد سندي است كه 

  و اسناد مناقصه يا پروژهاطلاعات 

امكان استفاده از تكنيك هاي دقيق فراهم  اگر اسناد مورد بررسي از دقت برخوردار باشند و شرح كاركامل تري داشته باشند،

 تر مي شود.

 برآورد كننده ها 

روژه، د نظير مدير پخبره تر باشند براورد قابل اتكاتر و مطمئن تر خواهد بود. اگر پرسنل ارش هر چه اعضاي تيم برآورد كننده

در فرآيند برآورد مشاركت داشته باشند، احتمال دست يابي به برآورد  و ... ، مدير برنامه ريزيرئيس كارگاه، مدير دفتر فني

نتوان اين تركيب ايده آل را  صورتي كهجرا كم خواهد كرد. در مناسب و قابل اجرا بيشتر خواهد شد و از تعارض هاي زمان ا

 ، حائز اهميت است. ژه در برآورد ، براي آينده پروژهانتخاب كرد ، مشاركت مدير پرو
 

 عوامل محيطي و دارايي هاي فرآيندي سازمان 

ختگي در برآورد را بدست لوغ و پهر سازماني در طول حيات و بتدريج با شركت در مناقصه هاي متعدد ، بتدريج ميزاني از ب

تر باشد ، انباشت دقيق، فرآيند مستند سازي برآورد ها است. هر چه روند مستند سازي در سازمان مي آورد. مهم ترين عامل

 خواهد بود.كاملتر  تجربه

                

 
 فرآيند انجام برآورد
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 روشهاي متداول برآورد 1-2

و  به منظور وضوحفقط ها و يا نام گذاري بنديروشهاي برآورد ذكر اين نكته لازم است كه اين تقسيم  بحثقبل از ورود به   

انتخاب روش به عنوان تنها روش مناسب پيش مي آيد كه يك  ، بندرتت و در واقعيتروش ها اس اسنتصريح معايب و مح

 9.استفاده مي شود ،تركيبي از روشهامعمولا ها،  برآورد. در اغلب قريب به اتفاق گردد

  Bottom-up Estimating از پايين به بالا روش متره احجام 1-1-2

 و در اختيار داشته باشد ، اين روش دقيق ترين كافيدقت كافي برخوردار و تيم برآورد وقت مناقصه ازدر مواردي كه اسناد          

قابل اطمينان ترين روش ها است. در اين روش ، حجم هر بسته كاري با بيشترين  تفصيل متره مي گردد و سپس ، احجام تا 

پروژه از مجموع متره هاي تفصيلي اجزا تشكيل دهنده پروژه حاصل مي گردد. شرط متره جمع بندي مي شوند و سطوح  بالاتر 

ت كردن تفصيلي و فهرس، تهيه ساختار شكست كار  هاي تفصيلي، شرح كار پروژه، بررسي كامل نقشه  اصلي براي حصول دقت

است. با جمع   Work Package تا رسيدن به پايين ترين عناصر شكست كار كه بسته هاي كاري نام دارند فعاليت ها

ت طح ساختار شكست كار بدسنمودن مقادير در سطوح پايينتر، ابتدا ميزان منابع در سطوح مياني و در نهايت در بالاترين س

اري و براي هر بسته ك ي هر بسته كاري  را تعيين مي كند، منابع مورد نياز براي پياده سازي آيند. در اين روش برآورد كنندهم

 منابع را اختصاص مي دهد.
  

  Parametric Estimating براي فعاليت هاي سطوح بالاتر روش توزيع منابع 2-1-2

 كاملي از پروژه به همراه نقشه هاي اصلي نسبتآ شرحاما  ،ممكن نباشدبسته هاي كاري  فعاليت ها تا سطحتمام شناسايي  اگر           

سطوح  يفعاليت هادر دست است، منابع لازم براي حجم از آنها براي فعاليت هايي كه اطلاعات كمتري  .وجود داشته باشد

نيروي انساني و  Histogram زيعفرآيند تود، كننده تجربه كافي داشته باش مترهمي شود. در صورتيكه  تخمين زده بالاتر

در اين حالت استفاده از روش سه نقطه اي  .انجام گيرددقت نسبتاً معقولي با سطوح بالاتر مي تواند  ،براي احجامماشين آلات 

 به افزايش دقت كمك مي كند.
 

   Top – Down Estimating يا روش بالا به پايين متره اقلام كلي پروژه 3-1-2

تره جاي رسيدن به ريز متيم برآورد ، ب ،كه اسناد پروژه دقيق نباشند يا زمان كافي براي برآورد وجود نداشته باشددر مواردي   

، ساختمان هاي اداري Pipingنظير  ،اقلام اين حجم يا زير بنايقرار مي دهد و  مورد توجهو كلي را  بزرگ، اقلام هر فعاليت

متره دقيق احجام هم وجود  اين روش در مواردي كه امكان .گيردمي قرار  بررسيملاک ، عمليات خاكي و غيره و يا صنعتي

 .است مكمل خوبي ،براي افزايش اطمينان ،دارد
 

  Analogous Estimating قبلي  اصلي با استفاده از تجارب اقلام يوزندرصد براساس  محاسبه احجامروش  4-1-2

برخي از اقلام كلي  Weight Factor يوزندرصد ، ک پيمان و يا بر اساس تجربه قبليدر برخي از پروژه ها بر اساس مدار  

. در چنين حالتي است مشخصنسبت به وزن كلي پروژه  ،، اسكلت فلزي ، برق و ابزار دقيقCivil   ،Pipingنظير ساختماني 

                                                           
. به دليل اهميت و گستردگي نرم افزارها، بررسي اين موضوع نيازمند مقاله جداگانه اي است.مي شودزارهاي تخصصي در اين مقاله بررسي ننرم اف اببرآورد  9  
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ين ا خطاي نسبيپروژه را تخمين زد.  م كارهاي مهمحجوزن كلي پروژه مي توان  ها باآن تناسببا تمركز روي اين گونه اقلام و 

 است. رين روشت عيسر ست اماالابروش 
 

 قيمت گذاري احجام 5-1-2

 :مي توان براي قيمت گذاري در هر يك از روش هاي فوق 

 الف : 

 .استفاده كردتخصصي با احتساب ضرايب لازم  كارهاياز فهرست بهاي شركت نفت يا سازمان برنامه و يا فهرست بهاي 

 ب:

ي كه مورد اعتماد نسبي هستند قيمت گرفته شود. به عنوان مثال مي توان از چنين افرادي درخواست گروه هاي پيمانكاراز  

 را در زمينه تخصصي قيمت گذاري كنند.نمود كه فايل مربوط  به ريز متره مناقصه 

 پ :

 .باشد استفاده كرد مشابه پروژه هاي شامل قيمتشركت ها كه  از بانك هاي اطلاعات قيمت

 ت: 

 نظير را اجرا كرده اند. پروژه هاي ،زمان نزديك به مناقصهكه در استفاده شود  مهندسانياز تجارب مديران و 

 ث: 

 محاسبه گردد.بر اساس قيمت هاي روز  ،وجود دارند Histogramتوزيع  نموداردر كه  آلاتهزينه نيروي انساني و ماشين   

 

به جاي روش تك نقطه اي بكار گرفته شوند. در اين  PERTبراي تمام فرآيند هاي برآورد بهتر است تكنيك هاي سه نقطه اي يا 

صورت زماني كه برآورد تا سطح صفر پروژه جمع زده شود. مقدار دقيق تري از كل كار، زمان و هزينه مورد نياز پروژه تعيين و امكان 

نانه، شتن مقادير خوش بيپيگيري تفصيلي و كنترل سراسري پروژه در آينده فراهم ميشود. در تكنيك سه نقطه اي با در نظر دا

محتمل و بدبينانه درجه اي از شفافيت حاصل مي گردد. اغلب برآورد كنندگان تمايل به خوش بيني داند و اين تكنيك مي تواند 

براي بازنگري و تعديل از متوسط وزني سه مقدار استفاده مي كند. فرمول  PERTنگاه برآوردكننده را تعديل كند. تحليل تكنيك 

PERT ه صورت زير است:ب 

E = (O + 4ML + P)/6                                                              

 مقدار بدبينانه است. P   مقدار محتمل و MLمقدار خوش بينانه و  Oمقدار برآورد و  Eكه 
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شتر خوشبينانه بي ييكه برآورد كنندگان پروژهدر اين تكنيك فرض بر اين است كه پيش بيني ها با عدم قطعيت همراه هستند و از آنجا

 منجر به نتايج دقيق تري گردد.  PERTممكن است محاسبات با روش  برآورد مي كنند،

 رابطه تكنيك هاي برآورد و ساختار شكست كار 6-1-2

همانطور در شكل زير مشاهده مي شود تكنيك برآورد در درجه اول بستگي به سطح اطلاعات پروژه دارد. هر چه كه ساختار 

به عنوان مثال وقتي كار تا سطح بسته هاي كاري شكست كار كامل تر باشد از روش هاي دقيق تري مي توان استفاده كرد. 

 اما با كاهش سطح  كه دقيق ترين روش است فراهم مي شود.  Bottom-upلااز روش پايين به با شكسته شود امكان استفاده

 

 

 رابطه تكنيك هاي برآورد و ساختار شكست كار                                                     

  به پايين تعلق دارد. يا بالا Analog. كم ترين دقت به روش استفاده شوداز روشهاي كم دقت تر بايد ناچار به  ،اطلاعات     
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 نفت است.صنايع پروژه هاي پيمانكاري مناسب برآورد در بر مي گيرد كه در متن تشريح نشده، اما  يتكنيك هايجدول زير 

 شرح نوع

پروژه هاي  نوع تكنيك

صنعت 

 پارامتري مشابه نفت

 پايين

به 

 بالا

مدل موثر 

 هزينه
 ×  •  پروژه فعلي است پروژه پيشين و مشخصه هايداده هاي برآورد با فرمولي كه متاثر از 

 × •    است براي رسيدن به اجماع ،متخصصانتكنيكي از جمع آوري اطلاعات  دلفي

 ×   • برآورد انجام پيشين برايپروژه هاي  اطلاعات ناربردكب تاريخي

 ×   • يا كل پروژه يك فعاليتيا هزينه تعيين يك بازه تقريبي از مدت زمان   سه نقطه اي

سريهاي 

 توان

كه هزينه دو پروژه با ارزش حاصل  مي شودنوع تقويت شده تكنيك برآورد نسبي است. فرض 

 معين مرتبط است ضريبياز افزايش ظرفيت ها با 
•   × 

روش 

استاندارد 

 اندازه گيري

راهنمايي هايي مبني بر اينكه در بخش هاي مختلف ساخت و ساز چه چيزي بايد اندازه 

 محاسبه مقادير و كميت ها ارائه مي كندبراي گيري شود. راهنمايي هايي در قالب استاندارد 
•   × 

 ×   • شود مي تكنيكي آماري كه براي روشهاي مختلف نمونه گيري بكار گرفته نسبي

برنامه ريزي 

 غلطان
 ×   • تكنيكي كه از تفصيل فزاينده براي تعريف و باز تعريف مستمر برآورد استفاده مي كند

 

 نتيجه برآورد 7-1-2

 :برآورد عبارتند از نتايج

  برآورد تكميل شده 

  مباني انجام برآورد 

بت نس برآورد روشن تمامي اعضاي تيمايجاد روحيه تيمي و درک واضح و كه استفاده مي شود،  يمهمتر از روشهاي  و تكنيك هاي   

به ويژگيها و مشخصات پروژه است. افراد نبايد در شرايطي قرار بگيرند كه مجبور به پذيرش مطالبي شوند كه با تخصص آنها مغايرت 

يا  برآورد فرآيندطول در  فقط دارد و يا مجبور گردند كه از اعلام نظر مستقل خويش پرهيز كنند. توافق حداكثري امري است كه

براي  ناسبيدر صورتيكه مدير م برحذر بود.مطلقاً در ابتداي كار  ،اجباري توافقمتحمل است و بايد از خواست رسيدن به  آن پايان

 هبريرشود و اعضاي تيم برآورد نيز تخصص كافي داشته باشند و روحيه تيمي برجمع حاكم گردد و به درستي برآورد پروژه انتخاب 

  رآورد پروژه احتمالا مي تواند قيمتي مناسب و نزديك به واقع باشد.شوند ، قيمت ب
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                                                                                                                                                                                             مديريت برآورد -3   

نسبت به بخشهاي  را برآورد اوليه ،يت برآورد هاي پروژهمدير شود. مداوم  بروزآوريبايد بصورت برآورد هاي زمان، هزينه و منابع 

ت در مديري .پيش بيني كندرا زمان و هزينه باقي مانده تا  مي سنجد، زمان و هزينه مصرف شده مقداربر اساس  پروژه تكميل شده

زي برنامه ري اراتاندازه مصرف با انتظمي گردد و در صورتي كه ارزيابي  مقايسه و اثر آن بنامخطوط با مصارف واقعي  مقدار برآورد،

پس از آنكه ، برآوردهاي مربوط به مدت زمان، هزينه و منابع مورد نياز  .برآورد محاسبه مجدد مي شود ه باشد،هماهنگي نداشت شده

پروژه و با كمك انجام برآورد مشخص گرديد، مديريت اين برآوردها توسط مدير هاي سازماني و فرآيندهاي  فعاليت ها در قالب رويه

 :اصول اساسي اين رويكرد عبارتند از . تيم پروژه و مديران ستادي آغاز مي شود

لحاظ كردن تغيييرات تاييد شده و  صورت منظم، رف واقعي منابع بههزينه، زمان و مص كنترل منظم برآورد و بودجه، هاي بررسي 

 برآورد مجدد. صورت لزوم،در 

 اطلاعات مورد نياز 1-3

ت واز پروژه اي به پروژه ديگر و از سازماني به سازمان ديگر متفا، يريت برآورد زمان، هزينه و منابعمورد نياز براي مد اطلاعات

 ت موثر برآوردها مورد نياز هستند.يكه براي مدير اصلي وجود دارند مبناياست. شش 

 برآورد خطوط مبنا 

ا عملكرد ببرنامه تاييد شده پروژه است و معمولا عبارت است از برنامه اصلي پروژه بعلاوه تغييرات تاييد شده كه ، خط مبنا  

 عملكرد در حدود پذيرش هست يا نه.كه شود تعيين  واقعي مقايسه مي شود تا

 به منظور انجام برآورد سه خط مبنا بايد مد نظر قرار گيرد

 پروژه نهبراورد خط مبناي عملكرد هزي -

 برآورد خط مبناي زمان بندي پروژه -

 هيستوگرام منابع پروژهخط مبناي برآورد  -

 تغييرات تاييد شده در خط مبنا 

برآوردها تحت تاثير درخواست هاي تغييري قرار مي گيرند كه براي كاهش يا افزايش محدوده پروژه، اصلاح بودجه، تجديد 

فقط درخواست هاي تغييري كه از خلال فرآيند كنترل  تيم پروژه انجام مي شوند. نظر در زمان بندي و يا تغيير در تركيب

ين ايك پارچه تغييرات گذر كرده و تاييد شده اند، در هنگام برآورد مجدد هزينه و زمان پروژه مورد توجه قرار مي گيرند. با 
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يني در ز، گاهي فقط لازم است كه جايگه باشدنداشت نياز به كنترل رسمي تغيير هموارهحال ممكن است كه تغيير در منابع 

 .كارهاي باقي مانده در يك چينش جديد انجام گردد، تا در زمان بندي انجام شود جزيي يا اصلاحاتيتيم 

 برنامه منابع 

ري، مديريت، كنترل و در نهايت ترخيص نيروهاي نمود هايي را در خصوص نحوه تعريف بكارگمابرنامه منابع انساني، ره

، تعيين مي كند كه چه مهارت هايي  Staffing Management Planگماري برنامه مديريت بكاراني ارائه مي دهد. انس

پروفايل منبع و در صد استفاده از آن در  ورد نياز هستند. زمان بندي جذب هرو در چه زماني در طول چرخه حيات پروژه م

مي دهد كه به منظور دست يابي به اهداف پروژه مقدار زمان بهينه صرف د. پروفايل منابع اين اطمينان را وشمي تهيه  منابع

، تسهيلات، تجهييزات و مواد نيز هستند. هزينه و زمان بندي اين منابع نيز بايد لشده است. منابع بغير از منابع انساني شام

 گيري شود.بايد پيني پروژه به همراه منابع انسا. ميزان مصرف اين منابع در برآورد هاي اوليه پروژه لحاظ گردد

 اطلاعات عملكردي 

پروژه كه به آن  عبارت است از مقدار هزينه و زمان واقعي صرف شده در راستاي دست يابي به اهداف اطلاعات عملكردي،

دد رگ براي آن ها يك نرخ ساعتي تعريف ميبا هزينه ها در ارتباط هستند و  مي گويند. منابع منابع صرف شده مقادير واقعي

 ا ي هاي برون سپاري شدهكارر مورد اين اصل را مي توان د .تبديل به هزينه مصرفي مي شودگيري، بكار زمان ساساركه ب

 بكار برد. فعاليت هاي اماني

 دارايي هاي فرآيندي سازمان 

زمان، هزينه و منابع  ت برآوردبراي مديري ،مونه فرم ها، فرآيندها، رويه ها و نمجموعه اي از متدولوژي ها يسازماندر هر 

. مديريت برآوردها به فرآيندها و راهكارهاي تعريف شده در مجموعه فرآيندي سازمان وابسته است. فرآيند هاي دارد وجود

و گزارش دهي تغييرات تعريف، تاييد  درمناسب و صحيح براي گزارش و مديريت برآوردها، باعث ايجاد هماهنگي بيشتر 

 مي شود. مديريت ارشدمربوط به برآورد ها به 

 رويكرد انجام برآورد 

ها پايش برآورداي مديريت و رويكرد مورد استفاده بر ،اين سند ود.ش مي در مرحله آماده سازي ايجادسند رويكرد انجام برآورد 

 مي كند. تكميل  در كنار دارايي هاي فرآيندي سازمان، برنامه مديريت برآورد را وبيني هاي پروژه را مشخص و پيش

 فعاليت هاي مديريت برآورد 2-3

ديريت و بروز نگهداري صحيح برآورد هاي اوليه و تجديدنظر شده تا حصول اهداف پروژه مورد استفاده فعاليت هايي كه براي م

 ياهكارر اما بايد توجه كرد كه هستند كه در بيشتر مواقع و بيشتر پروژه ها قابل پياده سازي هستند. كارهاييراه مي گيرند،قرار 
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 ،با توجه به وضعيت خاص پروژهلازم است كه  مديران پروژهوجود ندارد و منحصر بفرد براي مديريت برآورد هاي همه پروژه ها 

 فعاليت هاي مديريت برآورد، شامل سه دسته از فعاليت ها است.بطور كلي  .راهكارهاي خود را تدوين و اعمال نمايند

  قادير واقعياعمال م 

  بررسي و كنترل 

 ي كه تغيير كرده اندبرآورد مجدد پس از اعمال مقادير واقعي زمان ، هزينه يا منابع 

 مديريت برآورد نتايج 3-3

 برآورد هاي بروز شده 

  باقي مانده پروژهمدت و هزينه پيش بيني 

 ليست تغييرات درخواستي بروز شده 

 محدوديت ها و فرض هاي جديدملاحظات ، 

 مقادير واقعي 

 تجزيه و تحليل انحرافات 

 تاثير متقابل آنها در يكديگر يا با همو  ابعمندر زمان، هزينه، انحرافات  اثر و گزارش دهي آناليز 

يا كميته رهبري به اين نتيجه برسند كه كل پروژه  مديران ارشدشود ممكن است  رد مجدد منجر به انحرافات عمدهوقتي برآو

 .گردداز فرآيند مديريت تغييرات پيروي بايد در چنين مواردي  .شودمجددآ برنامه ريزي 

 كنترل تغييرات 

 زمان و منابع شود. ،توجه خاصي به تغييرات در هزينه پروژه لازم است  در محدوده يتغيير براي هر 

 ها برآورد كيفيت  

بيني  پيش رآورد ها را تا حدي بالا ببرد كه براي مدير پروژه،ب بايد سطح كيفي ،پاي بندي به فرآيند هاي زنده انجام برآورد

 .امكان پذير گرددهزينه و منابع پروژه  ،تغييرات در زمان بندي

 فرهنگ سازماني 

ام انجمديريت كلي برآورد ها تحت تاثير فرهنگ سازماني قرار دارد. اگر سازمان به هزينه واقعي پروژه بر اساس برآورد هاي 

ورت بص .محتمل تر خواهد شدبرآورد دقيق امكان  صورت بروز تغييرات پاي بند باشد، و پيش بيني مجدد دررد شده و برآو

 آن و انعكاس منابع با صرف مقادير واقعي پيچيده است. ، زمان و منابع پروژه يك فعاليت بغرنج وخلاصه برآورد مجدد هزينه
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ي ميا نه تصميم گيري بخش هاي پروژه مجازند  اتبررسي و در خصوص اين كه تغيير انحرافات از برنامه ،در برنامه پروژه

ورت صبرآورد مجدد زمان، هزينه و منابع ممكن است لازم شود كه ، آنگاه گردد تصحيح. اگر تغييرات تاييد و خط مبنا گردد

 د.تصحيح شوو هزينه براي دست يابي به اهداف پروژه  تا انحراف زمان گيرد
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 بهبود برآورد  -4

مرحله اي تكرار  است. بهبود ضروريچرخه حيات برآورد، بهبود مستمرفرآيند هاي برآورد براي پروژه جاري و آتي سازمان در 

تر تركيب و داده هاي تجربي براي برآورد دقيق در جريان بهبود، مدل ها ، فرآيندها ، آموخته ها .پذير در تمام حيات برآورد است

مي شوند. بهبود مي تواند در هر نقطه اي از چرخه حيات با گردآوري داده ها، تغيير فرآيند ها، تغيير الگو ها يا ابزارها صورت 

رايي اتكنيكها و د ،زارهاكه آموخته ها بر اب در چنين سازماني احتمال دارد .باز و پويا باشد پذير است كه بهبود يسازمان گيرد.

تصوير زير اطلاعات و مدارک لازم براي بهبود و فعاليت ها و نتايج مورد  دهد.هاي فرآيندي سازمان اثر بگذارد و آنها را ارتقا 

 انتظار را نشان مي دهد.

 

 

 لازم و مدارك اطلاعات 1-4

 است:براي بهبودي كارا به مدارک و اطلاعات زير نياز

  پروژهاطلاعات  1-1-4

براي اين كه در پروژه هاي آتي، درک و مقايسه با پروژه هاي قبلي امكان پذير باشد، اطلاعاتي نظير، محدوده كلي پروژه، 

 ريسكهاي ثبت شده، نوع، فن آوري، روشها و ... لازمند.

 برآوردبهبود  Approachرويكرد  2-1-4

 است: اما نه محدود به آنها لازم موارد زيرتوجه به  ،برآورد پروژه هابهبود رويكرد براي تدوين           

    محدوده كلي برآوردHigh – Level Scope 

    بازه اطمينانConfidence Range 

  محدوديت ها و فرض ها 

  تكنيك هاي برآورد 
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  منابع و مهارت هاي لازم 

  روش پشتيباني از يكپارچگي برآورد 

  نقاط پيش بيني مجدد Reforcasting  Points     

  فرآيند بهبود 

   اندوخته هاي اقتضاييContingency Reserve 

 اطلاعات پروژه هاي پيشين 3-1-4

داده هاي پروژه هاي قبلي سازمان اگر بدرستي مستند شده باشند، در فرآيند بهبود كمك زيادي خواهند كرد و معمولا اما           

 نه هميشه شامل موارد زير هستند:

 ساختار شكست كار 

  زمان بندي پروژهانحراف يا رعايت 

  هزينه پروژهانحراف يا تطبيق در 

  منابعانحراف يا بكارگيري صحيح در مصرف 

 مستند سازي پروژه 

 برآورد هاي خط مبنا 4-1-4

زمانبندي است و اساس تصميم هاي كلان يا كلي پروژه  منابع، هزينه و بر آورد مبنا، برآورد تفصيلي كامل و تاييد شده

 يسه شوند.ود تا برآورد هاي بعدي با آن مقامعمولا در ابتداي پروژه تصويب مي ش مبنا مي شود. برآورد محسوب

 ي بروز شدهبرآوردها 5-1-4

 .برآورد هايي هستند كه بعد از برآورد مبنا انجام مي شوند

 ليست تغييرات 6-1-4

زمان، هزينه و منابع  ات برتغيير و شامل وضعيت و تاثير داده ه در الزام هاي پروژه رخحاوي تمام تغييراتي كاست  سندي          

 پروژه است
 

 داده هاي واقعي در برابر برآورد شده 7-1-4

، هزينه هاي مواد و ساير هزينه هاي صرف شده براي فعاليتي معين در يك دوره زماني مشخص در داده هاي واقعي زمان       

 شروع پروژه مقايسه خواهد شد.كه با پيشبيني هاي قبل از  پروژه است
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 دارايي هاي فرآيندي سازمان 8-1-4

معيارهاي تعيين شده اي هستند كه برآورد با آنها مقايسه مي  سازمان، شاخص هاي سنجش و مدل ها، هاي فرآيندي هداشت          

 زشي است.وشود. دارايي هاي فرآيندي مواردي نظير الگوهاي زمان بندي، الگوي اسناد پروژه، ابزار و مواد آم

 فعاليت ها 0-4

 جمع آوري اطلاعات براي انجام برآورد 9-0-3

 فرآيند برآوردسنجش  0-0-3

 شه اي و درس آموخته هاعلل ري شناسايي 4-0-3

 تهيه برنامه كاري براي تغييرات 3-0-3

 اعمال تغييرات و اشتراک درس آموخته ها 5-0-3

 نتايج 4-4

 بهبود برآورد دو نتيجه اصلي دارد:       

 بزارها و تكنيك ها ابروزآوري  تصحيح و ارتقا و  9-4-3

اده د اطلاعات پيشيني كه در برآورد هاي قبلي استفاده شدند، بايد براي برآورد جديد در دسترس باشند. به همين منظور

ا، الگوها، فرآيند هتبديل گردند. هاي شاخصلي يا قبلي جمع آوري مي شوند بايد به پارامترهاي واقعي كه از پروژه هاي فع

 بروز آوري شوند مستند و تكنيك ها و ...

 دارايي هاي فرآيندي سازمانبروزآوري  0-4-3

 آموخته هايتصحيح گردد. سند رويكرد شود. بروز رساني  هر سندي كه بر فرآيند برآورد اثر گذار خواهد بودلازم است 

 آماده شود. براي استفاده در برآورد بعدي برآورد مستند

 

 

                                                                                                               

                                                                                                                       

 

 

 است. Standard Practice for Estimation (PMI) ن، از كتابمت يتصويرها و جدول هاتمام 
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 چك ليست برآورد 
 

 براي برآوردگي آماد

 برنامه برآورد تدوين شده است؟ ☐

 اطلاعات جمع آوري شده كامل و صحيح هستند؟  ☐

 كرده اند؟خبرگان كمك در برآورد انتخاب شده اند و از نقش خود اطلاع دارند و آن را تاييد  ☐

 تكنيك برآورد انتخاب شده است؟ ☐

 محدوديت ها و فرض هاي پروژه شناسايي شده اند؟ ☐

 اطلاعات پروژه هاي مشابه قبلي گردآوري شده اند؟ ☐

 محدوده پروژه تعيين شده است؟دامنه و  ☐

 تيم برآورد زمان و منابع كافي در اختيار دارد؟ ☐

 احتياطي لازم است؟ ذخايربرنامه اي براي  ☐

 درس آموخته ها مستند شده است؟مديريت فرآيند  ☐

 در مورد رويكرد برآورد، اعضاي تيم درک مشتركي دارند و رويكرد مستند شده است؟ ☐

 اند؟ هاعضاي تيم برآورد نقش هاي خود را پذيرفت ☐

 انجام برآورد

 ؟و از آن استفاده مي شود است رويكرد برآورد مستند شده، شفاف و كامل ☐

 برآورد طبق برنامه پيش مي رود؟ ☐

 ؟و از آنها كمك گرفته مي شود خبرگان انتخاب شده در دسترس هستند ☐

 برآورد كافي است؟ و منابعزمان  ☐

 از ساير تكنيك ها براي تصديق برآورد استفاده شده است؟ ☐

 ؟شده است پروژه به تفصيل مشخص محدوده  ☐

 مستندات خط مبناي برآورد براي هزينه و زمان و منابع توسط اعضاي تيم تاييد شده است؟ ☐

 برآورد توسط مدير عامل تصويب شده است؟ ☐

 مديريت برآورد 

 تغييرات در محدوده پروژه تاييد و تصويب مي شوند؟ ☐

 سوابق تغيير نگهداري مي شوند؟ ☐

 مديريت مي شود؟پروژه محدوده  ☐

 منابع انساني مديريت مي شوند؟ ☐

 ريسك ها شناسايي و مديريت مي شوند؟ ☐

 جمع آوري و به موقع با برآورد مقايسه مي شوند؟در پروژه داده هاي واقعي  ☐

 فرآيند برنامه ريزي برآورد پويا است و بروز مي شود؟ ☐

 تصويب مي شود؟برآورد مجدد اطلاع رساني و  ☐

 درس آموخته ها مستند و بر اساس آنها عمل مي شود؟ ☐
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