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  (((CCClllaaaiiimmm)))پپپتتتااانننسسسيييلللهههاااييي   بببررروووززز   ااادددعععااا
پروژه هاي پروژه هايدر EEEPPPCCCدر پپپررر

حححسسسننن   ممميييرررزززااايييييي:::تتتوووسسسططط
رررئئئيييسسس   هههيييئئئتتت   مممددديييرررههه   شششررركككتتت   سسسرررآآآمممدددسسسااازززاااننن   مممددديييررريييتتت   ددداااتتتيييسسس

pppmmm...cccooommm---hhh...mmmiiirrrzzzaaaiiieee@@@dddaaatttiiisss
pppmmm cccooommm---iiinnnfffooo@@@dddaaatttiiisss pm.compm.comiiinnnfffooo@@@dddaaatttiiisss

عععننناااووويييننن   كككااارررگگگاااههه
بببررررررسسسييي   اااجججمممااالللييي   مممررراااحححللل   شششكككللل   گگگيييرررييي   قققرررااارررددداااددد   شششااامممللل   طططرررحححررريييزززييي)))ااالللففف

ااا ااا ققق CCC)))ننن ttt ttt PPPlll iii SSSttt ااا((( ااا ااا للل ااا قرارداد قراردادنوع Contract)))نوع Planning Stage)Contract Planning Stage)   اتمام از اتمام تا مرحله بعد از تا مرحله بعد
   (((PPPooosssttt   CCCooommmpppllleeetttiiiooonnn)))پپپررروووژژژههه

دددررر     (((PPPMMMBBBOOOKKK   GGGuuuiiidddeee)))اااسسستتتفففااادددههه   اااززز   اااسسستتتاااننندددااارررددد   مممددديييررريييتتت   پپپررروووژژژههه)))ببب
اااجججررراااييي دددررر ااادددعععاااهههااا بببررروووززز اااززز جججلللوووگگگيييرررييي ووو تتتخخخممميييننن،،، ووو تتتحححللليييللل بببننندددييي،،، اجراي  دددسسستتتههه در ادعاها بروز از جلوگيري و تخمين، و تحليل بندي، اجراي  دسته در ادعاها بروز از جلوگيري و تخمين، و تحليل بندي، دسته

)))   EEEPPPCCCعععلللييي   ااالللخخخصصصوووصصص   بببههه   ررروووششش(((پپپررروووژژژههه   هههااا
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بررسي اجمالي مراحل شكل  بررسي اجمالي مراحل شكل  ) ) الفالف
گيري قرارداد شامل طرحريزي نوع گيري قرارداد شامل طرحريزي نوع 

Planning)قراردادقرارداد Stage)(Planning Stage)  (Planning Stage) (Planning Stage)قراردادقرارداد
تا تا   

مرحله بعد از اتمام پروژهمرحله بعد از اتمام پروژه
(Post Completion) (Post Completion) 

: : انجام هر قراردادي را ميتوان در چهار دسته بندي خلاصه نمودانجام هر قراردادي را ميتوان در چهار دسته بندي خلاصه نمود
ل11لل ا ا ا ق لط ا ا ا ق ط ::طرحريزي  قرارداد شاملطرحريزي  قرارداد شامل--11مرحلهمرحله

 ,E, EP, EPC, EPCM, (E, EP, EPC, EPCM)انجام مطالعات امكان سنجي به منظور تعيين نوع قرارداد انجام مطالعات امكان سنجي به منظور تعيين نوع قرارداد 
EPCC, EPCF, etc.,)EPCC, EPCF, etc.,)

))بصورت بسيار خلاصهبصورت بسيار خلاصه((تعيين محدوده شرح كار به همراه تهيه اسناد فني مربوطه تعيين محدوده شرح كار به همراه تهيه اسناد فني مربوطه 
--Cash, Finance, BuyCash, Finance, Buyمشخص نمودن نحوه تامين منابع مالي اجراي پروژه نظير مشخص نمودن نحوه تامين منابع مالي اجراي پروژه نظير 

back, etc.,back, etc.,back, etc.,back, etc.,
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::تهيه اسناد مناقصه و برگزاري مناقصه شاملتهيه اسناد مناقصه و برگزاري مناقصه شامل  - - 22مرحله مرحله 
مشاور به منظور تهيه اسناد مناقصه مشاور به منظور تهيه اسناد مناقصه / / انتخاب تيم فنيانتخاب تيم فني

بازنگري اسناد مناقصه در كميسيونهاي ذيربط و بررسي انطباق با سياستهاي بازنگري اسناد مناقصه در كميسيونهاي ذيربط و بررسي انطباق با سياستهاي 
سازمان سازمانكل كلي سازمانكلي سازمانكل

پيشنهاد دهندگان واجد شرايطپيشنهاد دهندگان واجد شرايط/ / فروش اسناد مناقصه به پيمانكاران فروش اسناد مناقصه به پيمانكاران 
انجام سايت ويزيت  انجام سايت ويزيت  / / انجام مكاتبات يكسان انجام مكاتبات يكسان / / برگزاري جلسات پرسش و پاسخ برگزاري جلسات پرسش و پاسخ 

......وو
مالي پيشنهادات دريافت شده و برگزاري جلسه كميسيون مالي پيشنهادات دريافت شده و برگزاري جلسه كميسيون ––بررسي فني بررسي فني 

به منظور انتخاب برنده مناقصهبه منظور انتخاب برنده مناقصه) ) ويا هر روش متداول ديگرويا هر روش متداول ديگر((معاملات معاملات 
–– Letter Of Intent (Letter Of Intent)امضاء تفاهم نامهامضاء تفاهم نامه LOI) LOI)   با برنده مناقصهبا برنده مناقصه

عقد قرارداد و انجام تشريفات مرتبط به منظور موثر نمودن قراردادعقد قرارداد و انجام تشريفات مرتبط به منظور موثر نمودن قرارداد
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Bid Evaluation &
Clarification

Bid Negotiation

Letter of  Intent

Contract Negotiation
& Signing

Cost Estimate &
Bid Submission (by Contractor)

Invitation For Bid 
(IFB) Stage (by Client)

•Project Definition Level: 10% - 40%
• Cost Estimation Accuracy:  + (-) 10% - 30% of  Total Cost

Cost Estimation & 
Bid Submission 

Stage (by 
Contractor) 

•Minimum 20% in Increasing of  Project Definition Level 
•Minimum 15% in Increasing of  Total Cost Estimation Accuracy 

Contract 
Negotiation and 

Signing

•Minimum Project Definition Level: 60%
•Cost Estimation Accuracy:  + (-) 5% - 15% of  Total Cost 
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::انجام  قرارداد شاملانجام  قرارداد شامل  - - 33مرحله مرحله 
 ,E, EP, EPC, EPCM, EPCC, (E, EP, EPC, EPCM, EPCC)انجام فعاليتاي متناسب با نوع قرارداد انجام فعاليتاي متناسب با نوع قرارداد 

EPCF, etc.,)EPCF, etc.,)
تحويل موقت قرارداد و دوره تضمينتحويل موقت قرارداد و دوره تضمين

::بررسي صورت وضعيت قطعي شاملبررسي صورت وضعيت قطعي شامل  --44مرحله مرحله 
بررسي صورت وضعيت نهايي بررسي صورت وضعيت نهايي 
تحويل نهايي قرارداد و اختتامتحويل نهايي قرارداد و اختتام
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 PMBOK (PMBOK)استفاده از استاندارد مديريت پروژه استفاده از استاندارد مديريت پروژه 
G id )G id خ( ل خل ل ل Guide) Guide)  در دسته بندي، تحليل و تخمين، و در دسته بندي، تحليل و تخمين، و

علي علي ((جلوگيري از بروز ادعاها در اجراي پروژه ها جلوگيري از بروز ادعاها در اجراي پروژه ها 
)) EPC EPCالخصوص به روش الخصوص به روش 

Project Management Knowledge AreasProject Management Knowledge Areas

4 4 “Core” Knowledge Areas:“Core” Knowledge Areas:

What to do / not to doWhat to do / not to doScope ManagementScope Management What to do / not to doWhat to do / not to do

Timely completionTimely completion

Scope ManagementScope Management

Time ManagementTime Management

Within budgetWithin budget

Meeting standardsMeeting standards

Cost ManagementCost Management

Quality ManagementQuality Management
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Project Management Knowledge AreasProject Management Knowledge Areas

4 4 “Facilitating” Knowledge Areas:“Facilitating” Knowledge Areas:

P jP jH R MH R M Project teamProject team

Project informationProject information

Human Resource ManagementHuman Resource Management

Communications ManagementCommunications Management

Project uncertaintiesProject uncertainties

Outside sourcesOutside sources

Risk ManagementRisk Management

Procurement ManagementProcurement Management

Project Management Knowledge AreasProject Management Knowledge Areas

“Integrating” Knowledge Areas:“Integrating” Knowledge Areas:

P j h d i iP j h d i iI i MI i M Project harmony and integrityProject harmony and integrityIntegration ManagementIntegration Management
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Scope
Time Cost Qualityy

Communication HR Risk Procurement

Integration

Project Management Knowledge AreasProject Management Knowledge Areas

In some application areas, there may be other knowledge areas In some application areas, there may be other knowledge areas 
required for successful project management.required for successful project management.

®®Example: “Construction Extension to PMBOKExample: “Construction Extension to PMBOK®® Guide” defines Guide” defines 4 4 
additional project management knowledge areas for construction additional project management knowledge areas for construction 
projects:projects:

Safety ManagementSafety Management

Environmental ManagementEnvironmental Management

Financing ManagementFinancing Management

Claim ManagementClaim Management
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Project Management Processes ClassificationProject Management Processes Classification

InitiatingInitiating PlanningPlanning ExecutingExecuting ControllingControlling ClosingClosing

Classification of  Classification of  42 42 project management processes:project management processes:

InitiatingInitiating PlanningPlanning ExecutingExecuting ControllingControlling ClosingClosing
IntegrationIntegration 11 11 11 22 11
ScopeScope 33 22
TimeTime 55 11
CostCost 22 11
QualityQuality 11 11 11QualityQuality 11 11 11
Human ResourcesHuman Resources 11 33
CommunicationCommunication 11 11 22 11
RiskRisk 55 11
ProcurementProcurement 11 11 11 11
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، مديريت ادعاها ، مديريت ادعاها (PMBOK Guide)(PMBOK Guide)از استاندارد مديريت پروژه از استاندارد مديريت پروژه   1616براساس فصل براساس فصل 
(Claim management)(Claim management)   فرآيند اصلي بوده كه با توجه به ماهيت پروژه فرآيند اصلي بوده كه با توجه به ماهيت پروژه   44شامل شامل

::، زمينه هاي كاربردي آنها بصورت زير ميباشد، زمينه هاي كاربردي آنها بصورت زير ميباشد EPC EPCهاي هاي 
و و   22، ، 11كه بيشتر در مراحلكه بيشتر در مراحل–– (Claim Identification) (Claim Identification)شناسايي موارد بروز ادعاشناسايي موارد بروز ادعا١١..

كاربرد داردكاربرد دارد  33
  44و و 33كه بيشتر در مراحل كه بيشتر در مراحل ––(Claim Quantification)(Claim Quantification)ارزيابي و تحليل ادعا ارزيابي و تحليل ادعا ٢٢..

كاربرد داردكاربرد دارد
  33و و   22، ، 11كه بيشتر در مراحل كه بيشتر در مراحل   - - (Claim Prevention)(Claim Prevention)جلوگيري از بروز ادعا جلوگيري از بروز ادعا ٣٣..

كاربرد داردكاربرد دارد
كاربرد داردكاربرد دارد  44و و   33كه بيشتر در مراحل كه بيشتر در مراحل --(Claim Resolution)(Claim Resolution)حل و فصل ادعاحل و فصل ادعا۴۴.. ا ل و ال ل و C)ل a eso t o )(C a eso t o ل( را ر ر لبي را ر ر ار44وو33بي ارربر ربر

::(Claim)(Claim)تعريف ادعا تعريف ادعا 

كه توسط يك طرف قرارداد تهيه و كه توسط يك طرف قرارداد تهيه و ))مستندمستند((درخواست رسميدرخواست رسمي
حداقل شامل سرفصلهاي مربوط به زمان، هزينه، شرح كار، و يا  حداقل شامل سرفصلهاي مربوط به زمان، هزينه، شرح كار، و يا  

..ساير موارد مرتبط قراردادي ميباشدساير موارد مرتبط قراردادي ميباشد
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    (Claim Identification)(Claim Identification)شناسايي عوامل اصلي بروز ادعا شناسايي عوامل اصلي بروز ادعا 
))33از از   11((

::تغيير در توافقات قراردادي نظيرتغيير در توافقات قراردادي نظير١١..
كا ش فا كاغ ش فا SSغ ScopeScope--تغيير در مفاد شرح كارتغيير در مفاد شرح كار

Extra WorkExtra Work––كاهش كاري كاهش كاري / / درخواست اضافه كاري درخواست اضافه كاري 
ScheduleSchedule  --تغيير در برنامه زمانبندي اجراي پروژه تغيير در برنامه زمانبندي اجراي پروژه 

 Cost Cost––تغيير در قيمت اجراي پروژه تغيير در قيمت اجراي پروژه 
QualityQuality––تغيير در سطح كيفي مفاد قراردادتغيير در سطح كيفي مفاد قرارداد ر ر ي ح ر رر ر ي ح ر Qر yQ y

تغيير در ساير مفاهيم اصليتغيير در ساير مفاهيم اصلي

    Claim Identification(Claim Identification)((شناسايي عوامل اصلي بروز ادعا شناسايي عوامل اصلي بروز ادعا 
))33از از   22((

::تاخيرات كارفرما در اجراي تعهدات مربوطه نظيرتاخيرات كارفرما در اجراي تعهدات مربوطه نظير٢٢..
موثر نمودن قراردادموثر نمودن قرارداد

رفع موانع و معارضين احتماليرفع موانع و معارضين احتمالي
اخذ مجوزهاي لازم از مراجع ذيصلاحاخذ مجوزهاي لازم از مراجع ذيصلاح

عدم توجه كافي به مسايل اجتماعي و بومي منطقه اجراي پروژهعدم توجه كافي به مسايل اجتماعي و بومي منطقه اجراي پروژه
نظير٣٣.. قرارداد در اساسي ايرادات نظيروجود قرارداد در اساسي ايرادات ::وجود ::وجود ايرادات اساسي در قرارداد نظيروجود ايرادات اساسي در قرارداد نظير..

وجود ابهام در مفاد قراردادوجود ابهام در مفاد قرارداد
وجود تناقض در بندهاي قراردادوجود تناقض در بندهاي قرارداد

كسري اطلاعات در بندها و مفاد اصلي در قراردادكسري اطلاعات در بندها و مفاد اصلي در قرارداد
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    (Claim Identification)(Claim Identification)شناسايي عوامل اصلي بروز ادعا شناسايي عوامل اصلي بروز ادعا 
))33از از   33((

وضعيت پيش بيني نشده آب و هوايي در سايت محل اجراي پروژه۴.
ا۵ كا ل ت تعليق در كارها۵.
ايرادات و اشتباهات اساسي در طراحي۶.
عدم امكان دسترسي مناسب به سايت محل اجراي پروژه٧.
كيفيت و شرايط تجهييزاتي كه توسط كارفرما در اختيار پيمانكار قرار داده  ٨.

ميشود
تغيير سياستها و قوانين توسعه اي كشور٩.

 (Claim Quantification) (Claim Quantification)ارزيابي و تحليل ادعا ارزيابي و تحليل ادعا 
))22از از   11((                                                                            

::در ارزيابي و تحليل موارد ادعا موارد زير ميبايستي مورد توجه قرار گيرنددر ارزيابي و تحليل موارد ادعا موارد زير ميبايستي مورد توجه قرار گيرند
::تجزيه و تحليل ادعاي طرح شده با مفاد قراردادي در حوزه هايتجزيه و تحليل ادعاي طرح شده با مفاد قراردادي در حوزه هاي

حقوقيحقوقي
مديريتيمديريتي

فنيفني
جبهه هاي كاري كه متاثر از اين ادعا  جبهه هاي كاري كه متاثر از اين ادعا  //بررسي ساير حوزه هاي قرارداديبررسي ساير حوزه هاي قراردادي ي ر ر ي وز ير ي يبرر ر ر ي وز ير ي ين//برر ز ر ري ي ينجبه ز ر ري ي جبه

(Claim) (Claim)   ميشوندميشوند
بررسي و تحليل پتانسيلهاي مربوط به از دست دادن ساير فرصتهاي كاري بررسي و تحليل پتانسيلهاي مربوط به از دست دادن ساير فرصتهاي كاري 

سازمان سازمان / / شركت شركت 
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 (Claim Quantification) (Claim Quantification)ارزيابي و تحليل ادعا ارزيابي و تحليل ادعا 
))22از از   22((                                                                            

::برآورد موارد اصلي مرتبط با ادعا شاملبرآورد موارد اصلي مرتبط با ادعا شامل
C))قق t E ti ti )C t E ti ti كا( ا كاا ا ا اجراي كاراجراي كار (Cost Estimation (Cost Estimation))هزينه  مستقيمهزينه  مستقيم

(Time Schedule)(Time Schedule)تاثير در زمانبندي پروژه تاثير در زمانبندي پروژه 
(Contract Scope)(Contract Scope)تاثير در شرح خدمات تاثير در شرح خدمات 

هزينه هاي غير مستقيم و بالاسريهزينه هاي غير مستقيم و بالاسري
!!مربوط به ادعامربوط به ادعا Proposal Proposalهزينه مربوط به تهيههزينه مربوط به تهيه ه و ر هز و ر وppز ور ر

- Claim Prevention)(جلوگيري از بروز ادعا 
)2از  1(واقعيتهاي قراردادي  

تهيه تهيه !) !) تعريف عامتعريف عام((قبول كنيم كه اسناد مناقصه اي كه از طرف كارفرما قبول كنيم كه اسناد مناقصه اي كه از طرف كارفرما 
بوده و معمولا داراي ابهامات،  بوده و معمولا داراي ابهامات،  سطح كيفي متوسطسطح كيفي متوسطميگردد دارايميگردد داراي

كسري اطلاعات و تناقضاتي ميباشدكسري اطلاعات و تناقضاتي ميباشد
تا چه ميزان پيمانكاران  تا چه ميزان پيمانكاران  زمان محدود برگزاري مناقصه زمان محدود برگزاري مناقصه با توجه به با توجه به 

اسناد مناقصه را از  اسناد مناقصه را از  ) ) و يا ميتوانندو يا ميتوانند((فرصت دارند فرصت دارند ) ) پيشنهاد دهندگانپيشنهاد دهندگان((
آناليز آناليز ) ) من الجمله تحليل ريسك اجراي قراردادمن الجمله تحليل ريسك اجراي قرارداد((منظر تمامي جهات منظر تمامي جهات 

در هنگام  در هنگام  ””كه معمولاكه معمولا   (Endorsement) (Endorsement)همچنين صحه گذاريهمچنين صحه گذاري..كنندكنند
)  )  امكانپذيرامكانپذير((مناقصه از طرف كارفرما درخواست ميگردد تا چه حد عملي مناقصه از طرف كارفرما درخواست ميگردد تا چه حد عملي 

ميباشدميباشد
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- Claim Prevention)(جلوگيري از بروز ادعا 
)2از  2(واقعيتهاي قراردادي  

و درنتيجه تفسير به راي اسناد و درنتيجه تفسير به راي اسناد عدم درك يكسان و مشترك مفاهيم عدم درك يكسان و مشترك مفاهيم 
ان مانكا پ و ما ف كا ن ماب ف انمناقصه مانكا پ و ما ف كا ن ماب ف مناقصه فيمابين كارفرما و پيمانكارانمناقصه فيمابين كارفرما و پيمانكارانمناقصه

ساز و كار  ساز و كار  ((مكانيسم مكانيسم ” ” پذيرفتن اين نكته كه شايد كارفرما واقعاپذيرفتن اين نكته كه شايد كارفرما واقعا
و يا حل و فصل موارد ادعاهاي مطروحه را نداشته باشدو يا حل و فصل موارد ادعاهاي مطروحه را نداشته باشد  تاييدتاييد) ) سازمانيسازماني

- Claim Prevention)(جلوگيري از بروز ادعا 
)5از  1(راهكارها  

واژه كليديواژه كليدي راهكارراهكار
ط ا ل ل ا طال ا طا ا ل ل ا طال ا ا

ماتريس برونسپاريماتريس برونسپاري

قرارداد شفاف و متناسبقرارداد شفاف و متناسب

انجام مطالعات و تحليلهاي مربوطه بهانجام مطالعات و تحليلهاي مربوطه به
منظور دستيابي به بهترين و موثرترين  منظور دستيابي به بهترين و موثرترين  

,E, EP,E, EP))روش اجراي پروژه روش اجراي پروژه  EPC, EPC, 
EPCM, EPCF)EPCM, EPCF)

تهيه اسناد فني متناسب باتهيه اسناد فني متناسب با
نوع قراردادنوع قرارداد  

سايت ويزيتسايت ويزيت

تحليل ريسك و با حضور ذينفعان اصلي تحليل ريسك و با حضور ذينفعان اصلي 
سازمانسازمان

انجام سايت ويزيت در هنگام برگزاري  انجام سايت ويزيت در هنگام برگزاري  
منقصهمنقصه

تحليل ريسك انجام پروژه در زمان تحليل ريسك انجام پروژه در زمان 
برگزاري مناقصهبرگزاري مناقصه
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- Claim Prevention)(جلوگيري از بروز ادعا 
)5از  2(راهكارها  

واژه كليديواژه كليدي
ا ا ا اطلا ك ا ا ا اا ا ا اطلا ك ا ا ا ا

راهكارراهكار
ط ا ا ل طل ا ا ل بيان ابهامات، كسري اطلاعات، تناقضات بيان ابهامات، كسري اطلاعات، تناقضات ل

::قراردادي در حوزه هايقراردادي در حوزه هاي
حقوقيحقوقي

مديريتيمديريتي
فنيفني

تجزيه و تحليل قرارداد توسط تيمتجزيه و تحليل قرارداد توسط تيم
قبل از شروع فعاليتهاي اجرايي  قبل از شروع فعاليتهاي اجرايي  ((پروژه پروژه 
به منظور شناسايي پتانسيلهاي به منظور شناسايي پتانسيلهاي ) ) پروژهپروژه

بروز ادعا در قراردادبروز ادعا در قرارداد

Integrating of Cost and Integrating of Cost and 
Schedule ControlSchedule Control

ايجاد هماهنگي فيمابين برنامه ايجاد هماهنگي فيمابين برنامه 
زمانبندي پروژه و جريان نقدينگي زمانبندي پروژه و جريان نقدينگي 

پروژهپروژه

- Claim Prevention)(جلوگيري از بروز ادعا 
)5از  3( راهكارها 

واژه كليديواژه كليدي راهكارراهكار
ا كا ا ا ا ا ا ظ اگ كا ا ا ا ا ا ظ Contract AdministrationContract Administrationگ

Cause & Effects of DelaysCause & Effects of Delays

T p M n m nt R iT p M n m nt R i

پيگيري منظم قراردادها با پيمانكارانپيگيري منظم قراردادها با پيمانكاران
فرعيفرعي

ريشه يابي تاخيرات بوجود آمده در ريشه يابي تاخيرات بوجود آمده در 
پروژه به منظور اتخاذ تصميم از تكرار  پروژه به منظور اتخاذ تصميم از تكرار  

وقوعوقوع
برگزاري جلسات منظم بررسي عملكردبرگزاري جلسات منظم بررسي عملكرد

Top Management Review Top Management Review 
MeetingMeeting

Integrated Change ControlIntegrated Change Control

تيم مديريت پروژه با مديريت ارشدتيم مديريت پروژه با مديريت ارشد
سازمانسازمان

بكارگيري سيستم كنترل يكپارچه بكارگيري سيستم كنترل يكپارچه 
تغييرات در كنترل فعاليتهاي پروژهتغييرات در كنترل فعاليتهاي پروژه
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- Claim Prevention)(جلوگيري از بروز ادعا 
)5از  4(راهكارها  

واژه كليديواژه كليدي راهكارراهكار
ا كا ا ا ا ا گ اكا كا ا ا ا ا گ Clarity of LanguageClarity of Languageكا

Model ReviewModel Review
Constructability ReviewConstructability Review
M int in bilit R iM int in bilit R i

بكارگيري زبان ساده در انجام مكاتباتبكارگيري زبان ساده در انجام مكاتبات
با ذينفعان پروژه اعم از كارفرما، با ذينفعان پروژه اعم از كارفرما، 

مديريت ارشد سازمان، تيم پروژه، مديريت ارشد سازمان، تيم پروژه، 
........پيمانكاران فرعي وپيمانكاران فرعي و

برگزاري جلسات مديريتي و فني بهبرگزاري جلسات مديريتي و فني به
Maintainability ReviewMaintainability Review

Risk AssessmentRisk Assessment
HAZOP (Hazardous & Operability) HAZOP (Hazardous & Operability) 

ReviewReview
HAZID (Hazard Identifications) HAZID (Hazard Identifications) 

ReviewReview

منظور حصول اطمينان از صحتمنظور حصول اطمينان از صحت
عمليات طراحيعمليات طراحي

- Claim Prevention)(جلوگيري از بروز ادعا 
)5از 5(راهكارها  

واژه كليديواژه كليدي راهكارراهكار
ا ط ا ظ اا ط ا ظ ا

Prequalification ProcessPrequalification Process

Project DocumentationProject Documentation

برقراري و حفظ رابطه دوستانه وبرقراري و حفظ رابطه دوستانه و
محترمانه با كارفرمامحترمانه با كارفرما

انجام دقيق و توام با وسواس در  انجام دقيق و توام با وسواس در  
ارزيابي و انتخاب پيمانكاران فرعيارزيابي و انتخاب پيمانكاران فرعي

مستند سازي وقايع و اتفاقات جاري مستند سازي وقايع و اتفاقات جاري 
پروژه و اطلاع رساني به موقع اتفاقاتپروژه و اطلاع رساني به موقع اتفاقات

CultureCulture

خارج از چهارچوب توافقات قرارداديخارج از چهارچوب توافقات قراردادي
آشنايي با فرهنگ و سنت بومي منطقه آشنايي با فرهنگ و سنت بومي منطقه 

اجراي پروژهاجراي پروژه
....................وو
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موفقيت نتيجه                    تشخيص درست استموفقيت نتيجه                    تشخيص درست است
تشخيص درست نتيجه          تجربه استتشخيص درست نتيجه          تجربه است

تجربه نيز اغلب نتيجه          تشخيص نادرست استتجربه نيز اغلب نتيجه          تشخيص نادرست است

آنتونی رابينزآنتونی رابينز                                                                                                

Thank YouThank You


