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  چكيده

ميليون160هزار كارگر جان خود را از دست داده، قريب به200ميليون و 2كه نزديك بهافتدميميليون حادثه ناشي از كار اتفاق270در جهانسالانه
در (جهان سومسهم كشورهايكهحادثه منجر به سه روز غيبت كاري اتفاق افتاده استميليون260ازبيشهاي ناشي از كار مبتلا شده ونفر به بيماري
 251/1ميلادي بالغ بر2006خسارات مالي برآورد شده در سالواستتوسعه يافتهكشورهايبرابر 4تا3 ،از اين حوادث) و يا توسعه نيافتهحال توسعه
% 5/9حوادث ناشي از كار رشدي معادل )78-83(طي يك دوره شش سالهايران نيزكشور مادر .است) از توليد ناخالص جهاني% 4معادل( تريليون دلار
يك ميليون روز كاري به منظور درمان كارگران بهكه حدودكار در كشور اتفاق افتادهناشي ازهزار حادثه21بيش از1385در سال.دهدرا نشان مي

ناشيدرصد، تعداد حوادث 9با رشدي معادل86و در سالهزار روز از كار مفيد كارگران به علت بستري شدن تضييع گرديده است62هدر رفته و بالغ بر
برابرصرفا در صنايع پتروشيمي ايران )بهداشتي و صنعتي(حجم پسĤب هاي توليدي1386در سالز طرفيا. شده استثبتهزار مورد23كاراز

برابر با86اي در سالتن و حجم كل نشر گازهاي گلخانه746900هاي گازي در اين سال برابرحجم كل نشر آلاينده ،متر مكعب40920509
در راستاي توسعه پايدار ومعضلات زيست محيطي وبيماريهاي ناشي از كار وبروز حوادث وتن گزارش شده است، لذا پيشگيري از302282427
ومستلزم استقرار ،زيست سالمديگر افراد و نيز برخورداري از محيطمشتريان، پيمانكاران وايمني كاركنان،وري با در نظر گرفتن سلامت وافزايش بهره
ايم مدل توسعه يافتهتلاش كردهمقالهما در اين .استهازيست و نهادينه كردن آن در مديريت پروژهمحيط ويمنيا ،بهداشتسيستم مديريتبكارگيري

 ،...و ILO-OSHو PMBOK،14001ISO، 18001OHSAS،OSHAهايارائه دهيم كه مبتني بر استاندارداي H.S.Eسيستم مديريت
  .محقق سازدهاي صنايع پتروشيمي و ساير صنايع مشابهپروژهير اجرادراH.S.Eبهبود مستمر و كارآمد مديريت

، چرخه دمينگ  هاي ناشي از كار، حوادث و بيماريزيستو محيطايمني ،بهداشت، مديريتسيستم، مديريت پروژه :كليديكلمات

  مقدمه
ها،زيست، سلامت انسانسبب بروز معضلات و مشكلاتي در زمينه محيطهارفاه و پيشرفت انسانصنعتي شدن جوامع بشري علاوه بر تامين سعادت،

ميليون حادثه ناشي از270سالانه2006در سال ،1المللي كاربينگزارشات رسمي سازمانطبقنيز شده است بطوريكه... حوادث ناشي از كار و ايمني و
هاي ناشيميليون نفر به بيماري160ن خود را بر اثر اين حوادث از دست داده اند، قريب بههزار كارگر جا200ميليون و 2كار اتفاق افتاده كه نزديك به

در حال(سهم اين آمارها در كشورهاي جهان سومكه].1[حادثه منجر به سه روز غيبت كاري اتفاق افتاده استميليون260ازبيشواز كار مبتلا شده و
ميلادي بالغ بر2006خسارات مالي برآورد شده در سالهستند وغيرعمديصورتبهعمدتاًحوادثاين واستبرابر 4تا 3 )و يا توسعه نيافتهتوسعه

                                                                                                                                     

1 ILO = International Labour Office 

http://oilindustry.ir/
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بايد متذكر شد كارگران بخش صنعت ساختمان و از جمله عوامل اجرايي در بخش  .است 1جهاني صتوليد ناخالاز % 4تريليون دلار كه معادل  251/1
 ،موجود آمارهاي بر اساس .]2[ نعتي سه تا چهار برابر ساير صنايع دچار حوادث ناشي از كار منجر به جرح و فوت شده اندهاي صساختمان و نصب پروژه

 ساليانه هزينه كه اندشده معلوليت دچار نفر ميليون 6 از و بيش اندشده كشته كار از ناشي حوادث اثر در نفر 5702 از بيش آمريكا در 2005 سال در
حوادث  )78- 83(طي يك دوره شش ساله ايران نيز كشور ما در  . ]3[ است شده آورد بر دلار ميليارد140 حدود حوادث اين از ناشي صادياقت ضررهاي

يك ميليون روز  كه حدود كار در كشور اتفاق افتاده ناشي از هزار حادثه 21بيش از  1385در سال  .دهدرا نشان مي% 5/9ناشي از كار رشدي معادل 
با رشدي  86و در سال  هزار روز از كار مفيد كارگران به علت بستري شدن تضييع گرديده است 62ي به منظور درمان كارگران به هدر رفته و بالغ بر كار

 كار،هاي ناشي از نفر بر اثر اين حوادث و بيماري 2100كه از اين تعداد، بالغ بر  شده استثبت هزار مورد  23كار ناشي از درصد، تعداد حوادث  9معادل 
- برداري از پروژههاي زيست محيطي پس و قبل از بهرهحجم بالاي توليد پسابهاي صنعتي و آلاينده ز طرفيا .]4و5[انددچار فوت و يا از كار افتادگي شده
هاي درماني و هزينه علاوه برها ين هزينههاي گزافي را براي كشور در برداشته كه اهاي شغلي حادث شده، ساليانه هزينههاي صنعتي و به تبع آن بيماري

بعنوان مثال طبق گزارش مديريت ايمني، . ها خواهدبودهاي صنعتي و زيست محيطي و كنترل آلودگيهاي مربوطه و نيز مديريت پسĤببهداشتي و غرامت
متر مكعب بوده كه  40920509برابر ) و صنعتي بهداشتي(هاي توليدي ، حجم پسĤب1386زيست شركت صنايع ملي پتروشيمي در سال بهداشت و محيط

متر مكعب به دريا تخليه شده است و از سويي ديگر ميزان حجم  3754025متر مكعب به آبهاي سطحي و مقدار  31787595از اين حجم به ترتيب مقدار 
، ]6[تن گزارش شده است 302282427برابر با  86سالاي در تن و حجم كل نشر گازهاي گلخانه 746900هاي گازي در اين سال برابر كل نشر آلاينده

وري با در نظر هاي ناشي از كار و معضلات زيست محيطي و در راستاي توسعه پايداري و افزايش بهرهلذا پيشگيري از بروز صدمات، حوادث و بيماري
زيست سالم، مستلزم وجود و استقرار سيستم مديريت از محيطگرفتن سلامت و ايمني كاركنان، مشتريان، پيمانكاران و ديگر افراد و نيز برخورداري 

وري براي امكان حضور و ادامه در دنياي امروزي ارتقاء سطح بهره .زيست و نهادينه كردن آن در مديريت پروژه استو محيط ايمني ،بهداشت يكپارچه 
هاي لازم براي رسيدن به لفههاي كاري ايمن از مهمترين موا وجود محيطآن در رقابت و در صحنه بازارهاي جهاني، امري الزامي است و در همين راست

ها بعنوان يكي از محورهاي توسعه پايدار، علاوه زيست و در اجراي پروژهلذا بهبود وضعيت ايمني، بهداشت و محيط .رودوري بشمار ميبهبود مستمر بهره
  و هاي جهانيمبتني  بر استاندارد  H.S.Eكاري ، نيازمند استقرار و اجراي سيستم مديريت هايسازي مناسب و نهادينه كردن آن در فعاليتبر فرهنگ

  : بشرح ذيل است
 
 
 
  

                                  
1 GDP= Gross Domestic Product 
٢ ISO= Internationa Standard Office 
٣ OHSAS = Occupational Health & Safety Assesment Series      
3 Occupational Safety and Health Administration = OSHA 
4 ILO-OSH=Management Ststems-international occupational safety and health 
5 CIA's= Chemical Industries Association  
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  :توان ملاحظه كرد مقايسه بين عناصر تشكيل دهنده استانداردهاي فوق و مدل مورد نظر را مي) 1(ر جدول د
  

 زيستو محيطايمني ، بهداشت مقايسه بين عناصر تشكيل دهنده  استانداردها و مدلهاي سيستم مديريت : )1(جدول 
  هايسيستم عناصر تشكيل دهنده

بازنگري و   رديف  H.S.Eمديريت 
كنترل و  مميزي  اصلاح

  ارزيابي
اجرا و
  مشيخط  سازماندهي  ريزيبرنامه  عمليات

√ -  √ √ √ -  √  14001 ISO 1  

√ -  √ √ √ -  √ 18001OHSAS 2  

- √ √ √ √ √  √ OSHA  3  

√ √ √ √ √ -  √ 2001  ILO-OSH-  4  

√ √ - √ √ √  √ 65  HS(G)  5  

√ - √ √ √ √  √ 
CIA's  6  

√ √ √ √ √ √  √ 
  7  نظرمدل مورد 

اسـتاندارد   ،14001ISOاسـتاندارد  ژه   بـوي  زيسـت موجود و جهاني در حـوزه ايمنـي، بهداشـت و محـيط     هايمدلي كه ارائه خواهد شد، تلفيقي از استاندارد
18001OHSAS،  استانداردOSHA  ،2001  ILO-OSH-1 و با رويكرد مبتني بر استاندارد PMBOK بر اساس چرخه دمينگ خواهد بود كه و 

 پيوسـت  بـه  PMBOKدر خصوص مديريت پروژه و مبتني بر اسـتاندارد  . هاي صنايع پتروشيمي و صنايع مشابه را خواهد داشتقابليت كاربرد در پروژه
  .ارائه خواهد شد يتوضيحات

  شرح روش و مواد
  H.S.Eمدل توسعه سيستم مديريت  .باشدمي هاي خاص خودهاي دانش مديريت پروژه دانست كه شامل فرآيندرا بايد يكي از حوزه H.S.Eمديريت 

هاي در اجراي پروژه H.S.Eكار آمد و يكپارچه براي مديريت كردن موضوعات در مديريت پروژه با برخورداري از پنج گروه فرآيندي بدنبال ارائه مدلي
  .صنايع پتروشيمي و صنايع مشابه است

توانند به صورت مقطعي قسمتي از معضلات اين بخش را حل نمايند، ليكن عدم تا حدودي مي HSE هها و قوانين كشور در زمين نامهبا وجود آنكه آئين
امروزه اعتقاد بر اين است كه براي حل چنين مشكلاتي تنها . باشد كار آمد مي HSE پيشرفت و بهبود در اين زمينه حاكي از فقدان يك سيستم مديريت

يندي آها و با ديدگاه فر پايه ريزي براساس يك سيستم مشخص با تعريف و تبيين كليه ابعاد مربوطه و مسئوليت توان با اتكا به اصول مديريت نوين و مي

                                  
1 PMBOK= Project Management Body Of  Knowledge 
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باشد تا بتواند در منطبق با استانداردهاي جهاني مدنظر مي ها،پروژه HSE توسعه مدل سيستم مديريتاساس بر همين . به ابزارهاي لازم دست يافت
  . اي از سيستم مديريت پروژه لازم الاجرا گردد يتي و يا به عنوان زير مجموعههاي مدير كنار ساير سيستم

 -OSHA ،       2001 ILO-OSHاستاندارد  ،18001OHSASاستاندارد  ،ISO 14001 استاندارد در اين مقاله سعي شده است تا با بهره گيري از
 PMBOK - Extension(استاندارد مديريت پروژه  زيستو محيطو بخش ايمني، بهداشت ) كه جملگي بر پايه چرخه دمينگ استوارند(

Construction( ]13[، زيست بصورت يكپارچهچهارچوبي به منظور شناسايي كليه عناصر مرتبط با مديريت ايمني، بهداشت و محيط]ديده  ]14
ها را توليد  هاي مناسب، خروجي و با استفاده از ابزارها و تكنيك كنند هر كدام از اين فرآيندها از تعدادي ورودي استفاده مي. )ملاحظه شود 1شكل (شود
  .خواهد شدها ارائه  ها و خروجي ها، ابزارها و تكنيك ها در قالب ورودي در اين بخش شرح هر يك از عناصر اين فرآيند،با اين توضيح . كنند مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 زيستبهداشت و محيط ريت ايمني،عناصر تشكيل دهنده مدل توسعه سيستم مدي: )1(ل شك
 

  HSEي سيستم مديريت  شرح فرآيندها
  HSE اهداف و استراتژي  خط مشي، - 1

هاي ريسك پروژه و مبتني بر استانداردهاي پروژه و با رويكرد كاهش كليه هزينهHSE اهداف و استراتژي  مشي،فرآيندي كه در آن تعيين خط
 :باشدمي)1(جدول شماره هاي اين فرآيند به شرح ها ، ابزارها و تكنيكا، خروجيهورودي .شوددنبال مي HSE  ملي و جهاني

  HSEهاي  مشي و استراتژيهاي فرآيند خطها و ابزارها و تكنيكها، خروجيديورو ):1 (جدول
خروجيابزارها و تكنيك ها ورودي

 نيازهاي مشتري و سازمان  •
 قوانين، مقررات و استانداردهاي •

  HSEمينه حاكم در ز

• SWOT 
• BSC 
  جلسات طوفان ذهني •
• Fish bone diagram 
• Cause and effect  

diagram 
 نظام پيشنهادات •
 ساختن گلوله برفي •

  پروژهHSE خط مشي، اهداف و استراتژي  •

PLAN     ACT 

 
   

DO                    CHECK 

 خط مشي

 سازمان دهي و
 برنامه ريزي

 

 اجـــراء
 

 

 كنترل و نظارت
 

 مميزي و اصلاح

   
مر
مست

ود 
بهب
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 سكون زدايي •
  ....و •

 پروژه HSEريزي و سازماندهي برنامه - 2

  هايا تكوين رويكردكه ب  H.S.Eاهداف و استراتژي ،خط مشيفرآيندي است مبتني بر 
  سازي شرايط محيطي و كاري پروژهايمن -
 هاي ايمنانجام اعمال و فعاليت -
 تحقق نظارت مسئولانه -

تجهيزات و سرمايه  امكانات، را بمنظور صيانت از نيروي انساني، H.S.E ، مديريتآنان ميان هماهنگي و كاري هايگروه و افراد ميان كار و تقسيم
هاي اين فرآيند ها، ابزارها و تكنيكها، خروجيورودي .كنددر پروژه دنبال مي زيستمحيطبهداشت و  رعايت اصول ايمني، هاي مادي و معنوي با

  :باشدمي)2(جدول شماره به شرح 
  HSEريزي و سازماندهي هاي فرآيند برنامهها و ابزارها و تكنيكها، خروجيديورو ):2( جدول

 
روجيخ ابزارها و تكنيك ها ورودي  

ــوانين، مقــررات و • هــاينامــهآيــين ق
H.S.E 

هـاي  اهـداف واسـتراتژي   مشـي، خط •
H.S.E  پروژه 

 تعهدات مديريت •
 ساختار شكست كار •
 برنامه مديريت ريسك پروژه •
 بيانيه تفضيلي محدوده پروژه •
 موقعيت كارگاه •
 محيطيگزارش ارزيابي اثرات زيست •

)EIA(  
 الزامات پيمان •
 هايلعملهاي اجرايي و دستوراروش •

HSE پيمانكاران 
ــي و بهداشــت   • ــتانداردهاي ايمن و اس

 -OHSAS18000(زيست محيط
OSHA - ISO 14000,…(  

ــازمان  داشـــته • هـــاي فرآينـــدي سـ
و  هــاي ايمنــي و بهداشــت سياســت(

 )زيستمحيط
هـاي  سازمان ها وههاي دستگاداشته •

ــدوين   • انتخــاب پيمانكــار فرعــي جهــت ت
-هاي ايمنـي و بهداشـت و محـيط    برنامه
  زيست

  هاي بهداشت و سلامت ريزي برنامه •
بـه نفـرات    HSEبرنامه آموزش عمـومي  •

 جديدالورود به كارگاه
تحليـــل مخـــاطرات بـــا اســـتفاده از     •

ــهاي  ,HAZOP,FTAروشـــــــــــ
ETA,PHA, 

FMEA,SHA/SSHA,FHA   
,What if 

ريزي برداري و استفاده از تجربه برنامهالگو •
 هاي مشابه پروژهHSE و سازماندهي

و جلسات  HSEتشكيل كميته تخصصي  •
 مربوطه

ــت   • ــات زيس ــي و آزمايش ــي،بررس  محيط
  ...حيوانات مقيم در منطقه و  جانوران،

ــه   ــروژه HSEبرنام  (HSE Plan)پ
 :شامل
انجـام كـار در    HSEهاي دستورالعمل •

 اه و نحوه تهيه آنها كارگ
آلات ابزار، تجهيزات و ماشـين فهرست  •

بندي آنها بر حسب و دسته HSEلازم 
 نوع كار بردشان

هاي اوليه و امكانـات  پيشنهادات كمك •
 ضروري بهداشتي و درماني لازم

نشـاني كارگـاه و   هاي آتش دستورالعمل •
 نشانيشرح الزامات كارگاه از نظر آتش

 HSEبرنامه آموزش  •
بينـي  پـيش  هاي) PERMIT( مجوز •

 هاشده براي هر يك از فعاليت
بـراي  اخطارهاي در نظـر گرفتـه شـده     •

 HSEهاي پيشبرد و اجراي فعاليت
هاي برنامه واكنش به حوادث و بيماري •

ــتي و   ــات بهداش ــار و تبع ــي از ك ناش
 محيطيزيست

 برنامه تغذيه و واكسيناسيون •
هـــاي برنامـــه معاينـــات و مراقبـــت •
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هاي كار وسازمان(ربط بالادست ذي
ارات زيست و ادامور اجتماعي، محيط

  )درماني  كل بهداشتي و

  انيبهداشتي و درم
هاي بهداشتي، برنامه زمانبندي بازرسي •

 محيطيهاي زيستدرماني و مراقبت
ــه تفريحــي، ورزشــي، فرهنگــي،   • برنام

مذهبي در راستاي تضمين سـلامت  و  
ــمي     ــي و جس ــي، روان ــت روح بهداش

ــود بهــره  ــان و بمنظــور بهب وري كاركن
 منابع انساني

برنامه واكنش بـه تخلفـات بهداشـتي،     •
 محيطيدرماني، ايمني و زيست

جلســات و تصــميمات مصــوب صــورت •
 H.S.Eكميته تخصصي 

با تبيين   H.S.Eنمودار سازماني واحد •
ف شــرح وظــايف و اختيــارات و تعريــ

 كافي و مصوب كارشناسان بـازرس و 
 عوامل اجرايي 

  
 پروژهH.S.E اجراي برنامه  - 3

-پروژه با رويكرد كاهش و حذف عوامل زيان H.S.Eهاي اي برنامههاي استاندارد جهت اجراين فرآيند عبارتست از بكارگيري ابزارها و تكنيك
و به منظور تامين و تضمين بهداشت و ايمني  H.S.Eهاي ريسك پروژه در حوزه كاري و نيز كاهش هزينهآور،معضلات زيست محيطي و مخاطرات

  :باشدمي)3(جدول شماره شرح هاي اين فرآيند به ها ، ابزارها و تكنيكها، خروجيورودي .عوامل اجرايي پروژه
 HSEهاي فرايند اجراي ها و ابزارها و تكنيكها، خروجيديورو ):3(جدول

  خروجيابزارها و تكنيك ها  ورودي

 پروژه HSEبرنامه  •
 پروژهبرنامه ايمني -
 پروژهبرنامه بهداشت  -
ــيط - ــه مح زيســت برنام

 پروژه
 HSEبرنامه آموزش  •
 HSEهاي برنامه بازرسي •
 مانالزامات پي •
 HSEگزارشــات عملكــرد  •

ــروژه  ــرون (پــ درون و بــ
 )سازماني

 وسايل حفاظت فردي •
 HSEتجهيزات  •
از فرآيند اجرايي كـار، تجهيـزات و   (اي هاي منظم و دوره بازديد •

ه ، نحوه صـحيح و  شرايط محيطي كارگا, آلات كارگاهيماشين
 )ايمن انجام كار توسط عوامل اجرايي

 انجام معاينات ادواري و حداقل ساليانه يكبار •
 و مجوزها  هاي اعلامسيستم •
 هاي تشويق و تنبيه سيستم •
 طراحي ايمني شكست •
 HSE برقراري استانداردهاي  •
به پرسـنل و بازديدكننـدگان در   HSE هاي لازم  ارايه آموزش •

:شامل HSEگزارشات عملكرد 
هاي گزارشات حوادث و بيماري •

از كار و تخلفات بهداشت  ناشي
 محيط

هـا و  گزارش وضـعيت نارسـائي   •
 پروژه H.S.Eتخلفات 

ــرد    • ــات و عملك ــزارش عملي گ
 H.S.Eمديريت 

 HSEهاي  گزارشات بازرسي •
 HSEسوابق نگهداري شده  •
تغييرات درخواسـتي و اقـدامات    •
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تغييــرات درخواســتي تأييــد  •
 شده

ــد   • ــلاحي تأيي ــدامات اص اق
 شده

اقــدامات پيشــگيرانه تأييــد  •
 شده

  

 بدو ورود
 HSEها و بروشورهاي  ارايه دستورالعملتهيه و  •
 دوره اي و موردي HSEهاي  بازرسي •
 بررسي حوادث و بيماريهاي ناشي از كار •
تهيه و بكار گيري فرمهاي نظر سنجي جهت تحقق اهـداف و   •

 H.S.Eهاي استراتژي
درمـاني اوليـه در نقـاط     -هاي اوليه و امكانات بهداشتيكمك •

جود دارد و وجود يك مركز كاري ومختلف كارگاهي كه فعاليت
بهداري با امكانات كافي و يـك دسـتگاه آمبـولانس در محـل     

  كارگاه
هـاي  نشاني و امكانات ، تجهيـزات و نيـروي  سيستمهاي آتش •

 امدادي مربوطه
  ...)حوادث و ها،  سازي بازرسيمستند(ثبت و مستندسازي •

اصلاحي و پيشگيرانه  اجرا شده
ــان   • ــكي كاركنـ ــده پزشـ پرونـ

 ... )معاينات ادواري و (
ــ • ــه  وزشآم ــه شــده ب هــاي ارائ

 كاركنان
 صادر شده )1(مجوز هاي •
 اخطارهاي اعلام شده •
-هـاي نظـر  گزارش نتايج فـرم  •

سنجي جهت تحقـق اهـداف و   
 H.S.Eهاي استراتژي

  

  
  پروژه H.S.E كنترل ونظارت برنامه  - 4

هداف و أثر بخشي اين برنامه مورد بررسي قرار گرفته، نقاط پروژه، تحقق ا HSEفرآيندي است كه در آن با اعمال كنترل و نظارت بر روند اجرايي برنامه 
- ها، خروجيورودي. گيرد، مورد بحث و بررسي قرار ميها رصد و در جهت دستيابي به وضعيت مطلوب و استانداردضعف و قوت احصاء، معايب و نارسائي

  :باشدمي)4(جدول شماره هاي اين فرآيند به شرح ها، ابزارها و تكنيك
 

  HSEهاي فرآيند كنترل ها ، ابزارها و تكنيكها، خروجيديورو ):4( ولجد
  خروجيابزارها و تكنيك ها  ورودي

 :پروژه شامل HSEبرنامه  •
 پروژه برنامه ايمني -
 پروژهبرنامه بهداشت  -
 زيست برنامه محيط -
هـاي ناشـي از    گزارشات حوادث و بيماري •

 كار
 پروژه HSEگزارشات عملكرد  •
 پروژه HSEهاي  رسيگزارشات باز •
مستندات و سوابق نگهداري شده عمليات  •

HSE پروژه 
 الزامات پيمان •
 H.S.Eهاي نامه، مقررات و آيينقوانين •
  

  ها ناشي از كاريابي حوادث و بيماريبررسي و ريشه •
ها ناشي از كـار در   تحليل پيامدهاي حوادث و بيماري •

 HSEقالب نمودارهاي كنترلي و آماري 
-ي وضعيت ايمني و بهداشت و محـيط جلسات بررس •

 زيست 
وضعيت عملكردي برنامـه  )كمي و كيفي(گيري اندازه •

HSE هاي مربوطه ها و هزينهو تحليل مغايرت 
بررســي اثــر بخشــي تصــميمات و مصــوبات كميتــه  •

 HSEتخصصي 
سنجي جهـت تحقـق اهـداف و    هاي نظربررسي فرم •

  H.S.Eهاي استراتژي

اصلاحي  تغييرات درخواستي، اقدامات •
  و پيشگيرانه

ــيت    • ــي وض ــات بررس  HSEگزارش
 پروژه

پـروژه و   HSEبرنامه بـه روز شـده    •
 :شامل

 پروژهبرنامه بروز شده ايمني  -
 برنامه به روز شده بهداشت پروژه -
 زيست پروژهبرنامه بروز شده محيط -
 توصيه استانداردهاي جديد •

-هـاي نظـر  گزارش بررسي نتايج فرم
ســـنجي جهـــت تحقـــق اهـــداف و 

  H.S.Eهاي راتژياست
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  پروژه H.S.E برنامه مميزي و اصلاح  - 5
كه با استفاده از يك نگرش اصولي به منظور شناسايي نقاط ضعف و قوت آن و بر اساس HSE اين فرآيند عبارت است از بررسي و ارزيابي فرايندهاي 

آن بعنوان يك آزمايش نظام يافته اين است كه آيا نتايج حاصل با ترتيبات گيرد و هدف از مقايسه با استانداردها و الگوهاي از پيش تعيين شده صورت مي
پروژه، اجرا شده است؟ و در صورت   HSEهايها بطور موثر و مناسب براي رسيدن به اهداف و استراتژيريزي شده مطابقت دارد و آيا اين فعاليتبرنامه

جدول هاي اين فرآيند به شرح ها، ابزارها و تكنيكها، خروجيورودي. گرددارائه و پيشنهاد مي عدم تحقق اين مهم، با بازنگري، تغييرات و اصلاحات لازم
  :باشدمي)5(شماره 

 زيستهاي فرآيند مميزي و اصلاح  ايمني، بهداشت و محيطها ، ابزارها و تكنيكها، خروجيديورو): 5(جدول    
  خروجيابزارها و تكنيك ها  ورودي

 HSEمشي، اهـداف و اسـتراتژي   خط •
 پروژه

 پروژه HSEبرنامه  •
 پروژهبرنامه ايمني -
 پروژهبرنامه بهداشت  -
 زيست برنامه محيط -
 برنامه زمانبندي ارزيابي و مميزي •
  

 مميزي داخلي و خارجي •
 جلسات مميزي •
 HSEبازنگري  •
  جذب مشاور جهت انجام فرايند مميـزي  •

 داخلي و خارجي
نظـر سـنجي    هـاي تجزيه و تحليل فـرم  •

هــاي جهــت تحقــق اهــداف و اســتراتژي
H.S.E 

بكــارگيري مشــاور جهــت انجــام فراينــد  •
 )داخلي و خارجي(مميزي 

شركت HSE مشي بررسي انطباق با خط •
 يا پروژه

هـا و  نامـه بررسي انطباق با مقررات، آيين •
 HSE استانداردهاي 

ــا مــديريت شايســته و  • بررســي انطبــاق ب
  HSEكارآمد 

 هاي بهبودعريف پروژهگزارش بهبود و ت •
 :گزارش مميزي و اصلاح شامل •

شناســـايي نقـــاط ضـــعف و قـــوت،  -
  ها و تهديدهافرصت

هـاي اسـتقرار   ارائه راهكارهـا و روش  -
و برنامـه هـاي    HSEموثر مديريت 

 مرتبط
هاي انجام شـده بـراي   گزارش هزينه -

 HSEهاي تحقق برنامه
 HSEهاي أثر بخشي برنامه -
 وزشدههاي برمشي و استراتژيخط •
 پروژه HSEبرنامه بروز شده  •

  

  
  نتايج و بحث

سيستم . آوري شده آن نيست، بلكه فرآيند ايجاد آن استپروژه، اسناد جمع HSEبايد بخاطر سپرد كه سود اصلي حاصل از توسعه سيستم مديريت 
كند و اگر اين را به نحو مطلوبي كنترل و هدايت مي زيستو محيطايمني ، بهداشت ها، راه و روشي است كه توسط آن فرآيندهاي پروژه HSEمديريت 

ها نه تنها پروژه HSEاز اين رو سيستم مديريت . روش بخوبي اجرا گردد، كاركنان، مشتريان و ديگر رقيبان نيز قضاوت خوبي از پروژه خواهند داشت
است كه تمايل افراد  آگاه و معتقد به آن را مجاب به پيروي از  يك سند واقعي و به روز است كه در آن مقاصد و اهداف پروژه مشخص شده، بلكه مدلي

هاي مربوط به اين نمايد تا سازمان بتواند با كنترل ريسكسازمان و پروژه ايجاد مي HSEاجراي اين سيستم ،الزامي را براي نظام مديريت . نمايدآن مي
امروزه از جمله موضوعاتي است كه اكثر صاحبان صنايع و  ،HSEمسائل . بهبود دهداي مستمر، عملكرد خود را سنجيده و هاي دورهحوزه و ارزيابي

اي از مزايا و نتايج بكارگيري از اين سيستم به ذيلا خلاصه. اندآن معطوف داشتهباشند، توجه خود را بهمديراني كه در تفكر رقابت با بازار جهاني مي
  :گرددصورت فهرست وار ارائه مي
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  .ي بسيار تفصيلي يا كاملا كلي بر حسب نيازامكان اجرا •
  .هاي ايراني پوشش عوامل كليدي موفقيت خاص پروژه •
  .در اثر اجراي مدل، دانشي قابل توجه به همراه افرادي توانمند در سازمان و پروژه بعنوان سرمايه هاي شركت به جاي خواهد ماند •
  .آورد ه را فراهم ميهاي بهبود پروژامكان دسته بندي متنوعي از فرصت •
  .باشد سازي ميبه دليل نگرش فرايندي، در هر سازمان پروژه محوري با هر ساختار سازماني قابل پياده •
  .كندحضور در بازارهاي بين المللي با توجه به منطبق بودن با معيارهاي جهاني مفهوم پيدا مي •
  .دهدرا كاهش مي سطح تفصيل مدل به نسبت قابل توجهي درصد خطاي ارزيابي •
  .آوردها را فراهم مي هاي بهبود پروژهامكان شناخت دقيق و علمي حوزه هاي قوت و فرصت •
  .آوردپروژه را فراهم ميHSE امكان يادگيري مستقيم و غيرمستقيم دانش مديريت  •
  .آوردها را فراهم مي امكان الگوبرداري از ديگر پروژه •
  . مدنظر قرار گيرد HSEعلمي جهت ارزيابي و اهداي جايزه ملي تواند به عنوان مبنايي  مي •

   نتيجه گيري
هاي اجرايي آن از يك سو و با نهادينه كارآمد و اجراي مسئولانه و نظارت متعهدانه بر فرآيند H.S.Eبدون شك با استقرار مدل توسعه سيستم مديريت 

ها را با مشاركت جمعي كليه عوامل اجرايي و ذينفع در راستاي تحقق هاي ريسك پروژههزينهتوان كردن فرهنگ ايمني و كار شايسته از سويي ديگر، مي
، امكانات و حفظ مدل ارائه شده با اين اهداف و به منظور صيانت از نيروي انساني، منابع مالي. بخشي به توسعه پايدار و تامين منافع ملي دنبال كرد

  . هاي صنايع پتروشيمي و صنايع مشابه تقديم حضور گرديدرا در پروژهزيست و سلامت كاركنان و براي اجمحيط
  تشكر و قدراني

  .آيدها دكتر زينب پيرداده خاني، راضيه بيات و يگانه اديب در تحقق اين مقاله تشكر بعمل ميبدينوسيله از مساعدت و همكاري سر كار خانم
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Presentation Of HSE Management System Model Developed Depend On PMBOK 

Standard For Projects Of  Petrochemical Industries 
Abstract 
According to the results(ILO), the annual number of deaths due to occupational accidents and work-
related diseases is about 2.2 million (including about 346 000 fatal occupational accidents). In addition, 
over 260 million occupational accidents with at least three days absence from work occur. In 
comparing different countries and areas,for developing countries occupational accidents and work-
related diseases in the work force is 3 to 4 times greater than of Developed countries.The ILO believes 
that the cost of  work-related diseases and accidents costs the world 4% of the global GDP(gross 
domestic product) or $1.251 trillion US dollars. In our country of Iran , According to results , it was 
shown work-related Accidents have 9.5% growth along 1383 -1387 ( a period of six years). It’ s 
estimated that over 21,000 work –related accidents occurred during 1385 that 1 million work –days for 
illness and diseases is lossed . also, about 62,000 work – days of useful all work-days due to the rest is 
loosed.In 1386,Work –related Accidents with 9% growth has been recorded about 23,000 fatal work-
related Accidents. 
Furthemore,In 1386 ,The H.S.E management of NPC (Iran) reported that there were about    
40,920,509 m 3 of weast water (including sanitary and Industrial),7,469,000 tons of gas pollutants and 
302,282,427 tons of greenhouse gases have producted only by petrochemical Indastries of Iran.so, 
According to above reports, we need to installation and Application of  a H.S.E-Ms and  institutionalize  
in the project management that it’s prevented occurence of workr-related Accidents , illness and 
diseases and Environment problems.By means of this model,we get increase productivity with regard 
to health and safety of employees, customers, contractors and other individuals and Environment 
Healthy too. In This article, we have tried that HSE Management System model developed to offer 
based on the PMBOK standards and depend on standards ISO14001 and OHSAS 18001, OSHA and 
the ILO-OSH and ...etc ,for continual improvement and efficient HSE Management of projects  in 
petrochemical industries and similar other industries.  
Key Words: System, Project Management, Safety Management, HSE, Work-Related Accidents and 
Disease/Illness, Deming Cycle  

  :پيوستها  
  ديريت پروژه و فرآيندهام -)الف 



 ١١

مديريت پروژه . مديريت پروژه عبارتست از كاربرد دانش ، مهارتها ، ابزار ها و تكنيك ها ي لازم براي فعاليت هاي پروژه در راستاي تامين نياز آن        
  .ا دريافت و خروجي ها را توليد مي كنداز طريق فرآيند ها ، استفاده از دانش مديريت پروژه ،مهارت ها ، ابزارها وتكنيك ها  ورودي ها ر

مات از قبل فرآيند در مديريت پروژه ، به مجموعه اي از اقدامات و فعاليت هايي كه از آنها براي دستيابي به مجموعه اي از محصولات ، نتايج يا  خد
  تعريف شده استفاده مي شود ، اطلاق مي گردد ،
  :حوزه دانش است كه ذيلاً به آنها  اشاره  مي شود  10آيندي و فرآيند هاي مديريت پروژه شامل پنج گروه فر

  : گروه هاي فرآيندي پروژه 
 گروه آغازين  .1
 گروه برنامه ريزي  .2
 گروه اجرا .3
 گروه نظارت و كنترل  .4
 گروه خاتمه  .5

 : حوزه هاي دهگانه دانش مديريت 
 مديريت يكپارچگي .1
 مديريت محدود پروژه  .2
 مديريت زمان .3
 مديريت هزينه  .4
         ت كيفيت پروژهمديري .5

  

 مديريت نيروي انساني .6
 مديريت ارتباطات  .7
 مديريت ريسك  .8
 مديريت تداركات  .9

 ايمني ، بهداشت و محيط زيست   H.S.Eمديريت  .10
  

 ويژگي هاي مدل  -)ب
 : پروژه است و فوايدي ذكر كرد كه مطلوب نظر كليه  سيستم هاي مديريتي و مديران  مزاياويژگي هاي مدل ارائه شده را بايد در 

  صرفه جويي در زمان و هزينه .1
و مديريت پروژه خواهد بود ،               يكپارچه  H.S.Eبا استفاده از اين  مدل كه تلفيقي از مدل هاي  استاندارد جهاني در خصوص    

  : از جمله اين كاركردها . كاهش مي دهد سازي مدل بطور قابل ملاحظه اي ، هزينه هاي عملياتي و زماني را از طريق كاركرد هاي مختلف ، 
چرا كه با پياده سازي اين مدل ، نيازي به پياده سازي موارد مشترك بين آنها و براي پياده سازي هر سيستم نخواهد : پرهيز از دوباره كاري  -

  .بود كه معمولاً بطور جداگانه انجام مي گيرد 
امه ريزي يكپارچه مي توان منابع موجود و در دسترس را بخوبي مديريت و بطور اثر بخش مورد با برن: استفاده مطلوب و اثر بخش از منابع  -

  . استفاده براي دستيابي به اهداف مورد نظر ، قرار داد
و صدور   H.S.Eبا به كارگيري اين مدل ، مي توان براي انجام مميزهاي داخلي و يا برون سازماني موضوع : تركيب مميزهاي مختلف  -
 . واهينامه، در زمان و هزينه هاي مربوطه صرفه جويي مناسبي داشت گ
بدون نياز به خروج از يك سيستم و ورود به سيستم  H.S.Eبا استفاده از اين مدل ، در خصوص : دسترسي و دستيابي آسان به اطلاعات  –

 . ديگر ، به اطلاعات لازم و قابل ملاحظه اي دست مي يابيم 
  :ري افزايش بهره و. 2 

را به طور      H.S.Eبا بهره مندي از اين مدل ، مي توان اثر بخشي و كارايي و دركل بهره وري سازمان را در اجراي پروژه حول محور     
 : مناسبي ارتقا بخشيد كه مي تواند شامل اين شاخص ها باشد
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  H.S.Eبه حداقل رساندن تضاد بين كاركرد هاي استانداردهاي مختلف  -
  فعاليت هاي اجرايي و اداري  كاهش -
  ) TQM( حركت در جهت رسيدن به مديريت كيفيت گرا -
  حذف دوباره كاريها و ارتباطات تكراري  -
   H.S.Eاثر بخش سازي برنامه هاي آموزشي  -
  ارتقاء سطح بهره وري در منابع انساني ، مالي و تجهيزاتي  -

  بهبود سازماني            .3       
  : دي از مدل مذكور و نقش آن در حوزه هاي دانش مديريت پروژه ، شاهد رشد و ارتقاء سازمان مطابق با شاخص هاي زير خواهيم بودبا بهره من
حركت در جهت بهبود مستمر و رضايت مشتري در قالب سيستمي يكپارچه در سه مقوله  ايمني ، بهداشت و محيط زيست با  -

 رويكردي كيفي 
ت منابع انساني با توجه به كاهش حوادث و بيماري هاي ناشي از كار ونيز كاهش معضلات زيست محيطي ارتقا سطح بهبود مديري -

 . كه عملاً باعث كاهش هزينه هاي ريسك پروژه مي گردد
 .كارآمد H.S.Eو در قالب استقرار يك مدل سيستم مديريت   H.S.Eمشاركت جدي وموثر كاركنان در نهادينه كردن فرهنگ  -
 .كارآمد H.S.Eدر قالب مدل   سيستم مديريت ) TMQ( اگير نمودن مباحث تعالي مديريت كيفيت جامع گسترش و فر -

  : كاهش حجم مستندات و هزينه هاي مربوطه . 4
با توجه به يكپارچگي اين مدل در سه مقوله ايمني ، بهداشت و محيط زيست كه در راستاي يكپارچه سازي سيستم هاي مديريت است ، 

بل توجه اين مدل در كاهش حجم مستندات و در نتيجه كاهش حجم قابل توجه در هزينه هاي عملياتي از جمله ويژگيهاي اين مدل كاركرد قا
  .رويكرد حاكم بر اين مدل ، كاهش حجم مستندات و اجتناب از يك سيستم بوركورات غير موثر است .خواهد بود 

  
  هداشت و محيط زيستاستانداردهاي جهاني سيستم مديريت ايمني ، ب -)ج
    14000ISO: 1996سيستم مديريت زيست محيطي بر پايه  -)ج- 1

ميلادي ، مجموعه اي از دلائل، سازمان بين المللي استاندارد را بر آن داشت تا سيستم مديريتي جامع و كاملي را در  1990در حدود سالهاي آغازين دهد 
  . زيست، برنامه ريزي ، تدوين و منتشر نمايد زمينه مديريت منابع زيست محيطي و حفاظت از محيط

توسط سازمان ايزوتشكيل شد وماموريتهائي براي آن مشخص  "گروه مشاوره استراتژيك در زمينه محيط زيست "به منظور تدوين طرحي در اين زمينه 
در  "207كميته فني  "بر اين اساس . ايزو ارائه نمود  " هيات مديره فني "، گروه مذكور نتايج حاصل ازتحقيقات خود را به  1992در پائيز سال . گرديد
تشكيل گرديد و بدين ترتيب دومين فعاليت سازمان بين المللي استاندارد در زمينه استانداردهاي مديريت با هدف زيست محيطي آغاز گرديد 1993ژانويه 

لازم به ذكر است . داشت ) ل تدوين استانداردهاي سيستم مديريت كيفيت مسوو(  176، همكاري نزديكي با كميته فني )  207كميته فني ( اين كميته .
  .در راستاي بحث يكپارچگي سيستم هاي مديريت ، اين دو كميته فني درسالهاي اخير با يكديگر ادغام شدند
اختصاص مي دهد كه اين ) كد ( ك شماره سازمان بين المللي استاندارد ، پس از تشكيل هر كميته فني ، به مدارك ومستندات مربوط به آن كميته ، ي

  14000ISOنام گرفت و به استانداردهاي سري 14000لذا استانداردهاي تدوين شده توسط اين كميته ، سري .بود  14000،207شماره براي كميته فني 
  : دسته تقسيم مي شوندكه عبارتند از  6اين استاندارد ها به. معروف شده اند

14000ISO يريت زيست محيطي ؛ سيستم مد  
14010ISO  ؛ مميزي محيط زيست و استانداردهاي زيست محيطي  
14031ISO  ؛ ارزيابي عملكرد زيست محيطي  
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14060ISO  ؛جنبه هاي زيست محيطي دراستاندارد محصولات  
14020ISO  ؛ نشانه گذاري محيط زيست  
14040ISO  ؛ ارزيابي چرخه حيات  

و برآورده سازي الزامات آن ، منجر به  14000ISOاستاندارد و راهنما مي باشد كه در اين ميان ، استاندارد  17ل البته ليست اصلي اين مجموعه ، شام
  .صدورو اخذ گواهينامه مي گردد

  : داراي بخشهاي زير است   :14000ISO :1996استاندارد زيست محيطي 
  مقدمه -1
 دامنه كاربرد  -2
 استاندارد مرجع  -3
 تعاريف  -4
  الزامات كلي  -4-1
  خط مشي زيست محيطي  -4-2
  طرحريزي  -4-3
  اجرا و عمليات-4-4
  بررسي و اقدام اصلاحي  -4-5
  بازنگري مديريت -4-6
   18000OHSASسيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي  -)ج-2

، نروژ، افريقاي جنوبي ، مالزي و ميلادي كميته اي منتخب ومتشكل از ادارات و موسسات استاندارد كشور هاي مختلف نظير بريتانيا 1999در سال 
ملقب به  "مجموعه هاي ارزيابي ايمني و بهداشت شغلي "تعدادي از سازمان هاي بين المللي مرتبط با مسائل ايمني وبهداشت شغلي ، 

18000OHSAS   نيز  2000بار و درسال اين نكته نيز قابل ذكراست كه براي دومين .را به تصويب رساند و آن را مرجع صدورگواهينامه قرار داد
به يك استاندارد ايزو، به اين سازمان ارائه شد كه باز هم توسط هيأت مديره فني و با يك رأي   18000OHSASپيشنهاد تبديل استاندارد 

، بطور  است كه هر دوي اينها BS 8800؛ استاندارد  18000OHSASمرجع اصلي استاندارد . رد شد –بنابر دلائل و مسائل خاص  –اختلاف 
  .بنا شده اند) دمينگ(PCDAكاملاً واضحي بر پايه چرخه 

  : استاندارد مذكور از دو قسمت مجزا تشكيل يافته است كه عبارتند از 
18001OHSAS    : سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي  
18002OHSAS   : راهنماي پياده سازي يك سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي  
قصد دارد تا به موضوعات بهداشت حرفه اي و ايمني اشاره نمايد ، نه به ايمني محصول   18001OHSAS : 1999ريح متن اين استاندارد ،بنابرتص

  : بخشهاي مختلف اين سيستم به شرح ذيل است . و خدمات 
  دامنه كاربرد  -1
 مراجع -2
 اصطلاحات و تعاريف -3
 عناصر سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي  -4
  زامات عمومي ال -4-1
  خط مشي ايمني و بهداشت شغلي  -4-2
  طرحريزي  -4-3
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  اجرا و عمليات  -4-4
  بررسي و اقدام اصلاحي  -4-5
  بازنگري مديريت  -4-6

مطابقت داشته و شباهتهاي زيادي را با سيستم كيفيتي  14001ISO :1996مشاهده مي شود كه بند هاي اصلي اين استاندارد ، كاملاً با سيستم 
2000: 9000ISO 18001 :1999هر چند استاندارد . دارا مي باشدOHSAS   نيست ، ولي تا ) ايزو ( يك استاندارد سازمان بين المللي استاندارد

ي ركت هاكنون سازمان ها وشركت هاي بسيار زيادي در سطح بين المللي ، اقدام به پياده سازي و دريافت گواهينامه اين استاندارد از سازمانها و ش
 .در خصوص ساير استانداردها ،به مراجع ذكر شده رجوع گردد. گواهي دهنده نموده اند

 
  


