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 خلاصه

ثطضؾی ٍ اٍلَیت ثٌسی ظیطؾبذتْبی لاظم جْت اقتطان زاًف زض ؾبظهبًْبی زٍلتی)هغبلؼِ هَضزی: قطوت هَضَع ایي پػٍّف ػجبضت اؾت: 

ّبی ًطم افعاضی ٍ ؾرت افعاضی لاظم جْت اؾتمطاض  ّسف اظ پػٍّف حبضط ثطضؾی، عجمِ ثٌسی ٍ اضظیبثی ظیطؾبذتثطزاضی ًفت ٍ گبظ وبضٍى(  ثْطُ

ّبی جوؼیت  ًظبم هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ّبی زٍلتی هی ثبقس. ضٍـ تحمیك تَنیفی ٍ اظ آًجب وِ ثِ ثطضؾی ٍضغ هَجَز ٍ تَنیف ٍیػگی

زّس وِ فمظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍضؼیت هٌبؾجی جْت اؾتمطاض هَفك ًظبم هسیطیت زاًف ضا  ّب ًكبى هیِ قٌبذتی پطزاذتِ اظ ًَع پیوبیكی اؾت. یبفت

 زاقتِ ٍ ایي ػبهل ثیكتطیي اٍلَیت ضا زض ػَاهل ظیطؾبذتی ٍ وؿت زاًف ثیكتطیي اٍلَیت زض فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ضا زاضز. 

 ری اطلاعات کلمات کلیدی: مدیریت داوش،فرآیىد، زیرساخت، فرَىگ ،فىاي

 

 

 مقدمٍ .1

ُ   ّب ًیع اظ اًجبقتتیی زاًتف ثتی    . ؾبظهبى(Chen,2011)زاًف هْوتطیي زاضایی یه ؾبظهبى ثطای ذلك اضظـ ٍ هعیت ضلبثتی پبیساض اؾت  اًتس، ثتِ    ثْتطُ ًجتَز

ای ثٌبم هسیطیت زاًتف   ّبی ؾبظهبًی عی زٍ زِّ اذیط ثبػث ظَْض پسیسُ گیطی ّب ٍ لعٍم اؾتفبزُ اظ آى زض تهوین عَضیىِ افعایف حجن اعلاػبت زض ؾبظهبى

ِ  ضیعی، ؾبظهبًسّی، ضّجطی ٍ پبیف زاًف قسُ اؾت. ایي اهط ضطٍضت ثطًبهِ ای وتِ وتبضآیی ٍ    ؾبظهبًی ّوچٌیي هسیطیت فطآیٌس زؾتطؾی ثِ زاًف، ثِ گًَت

 . (Kelly,2004)زّس  اثطثركی زاقتِ ثبقس ضا ًكبى هی

تؿتْین   ثب ووی زلت ثِ هبّیت ؾبظهبى زض ذَاّین یبفت وِ عی چٌسؾبل آیٌسُ، ثرف اػظوی اظ وبضهٌساى قطوت ثبظًكؿتِ ذَاٌّس قس. زض اذتیتبض گتطفتي،  

ِ   ٍ اؾتف ّتبی اًؿتبًی ثتِ     بزُ اظ زاًف ثبظًكؿتیبى لجل اظ تطن ؾبظهبى، یىی اظ هربعطات ٍ هكىلات ؾبظهبًْبی زٍلتی اؾت. زض ایي ضاؾتتب، هتسیطیت ؾتطهبی

یطیت هتس ػٌَاى یه اؾتطاتػی هْن زض ؾبظهبًْبی زٍلتی قٌبذتِ قسُ ٍ هسیطیت زاًف ثِ ػٌَاى یىی اظ اثعاضّتبی هتسیطیت، ًمتف ثؿتعایی ضا زض اؾتتطاتػی      

 وٌس. ّبی اًؿبًی ایفبء هی ؾطهبیِ

یطیت زاًف زض ؾبظهبى ذَز ضا زاضز ٍ ؾبظی هس ثطزاضی ًفت ٍ گبظ وبضٍى لهس پیبزُ گیطز وِ قطوت ثْطُ هؿألِ انلی ایي پػٍّف اظ آًجب ًكأت هی

ح اؾتمطاض فطآیٌسّب ٍ ػَاهل ظیطؾبذتی، ؾغح گیطی هیعاى ٍ ؾغ ذَاّس اظ ٍضؼیت فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف هَجَز آگبّی یبثس. ثب اًساظُ ؾبظهبى هی

ّب  تَاى قىبف ثیي آًْب ضا زض هَضز ّطیه اظ فطآیٌسّب ٍ ظیطؾبذت هَجَز هسیطیت زاًف قطوت ًفت هكرم گطزیسُ ٍ ثب همبیؿِ ثب ٍضغ هغلَة هی

 ط ثِ اجطای ثْتط آى ووه ذَاّس وطز.زیی ّبی لاظم ثطای اجطای هسیطیت زاًف ّوچَى ثؿیبضی اظ هؿبئل هكرم ًوَز. قٌبذت پیف فطضْب ٍ ظهیٌِ

ثطزاضی ًفت ٍ گبظ وبضٍى ایي پػٍّف زضنسز پبؾتریَیی ثتِ ایتي ؾت الات اؾتت وتِ        اظ ایي ضٍ ثب تَجِ ثِ اّویت اؾتمطاض هسیطیت زاًف زض قطوت ثْطُ

گی ظیطؾتبذتْب ٍ فطآیٌتسّبی هتسیطیت زاًتف     ؾبظی ًظبم هسیطیت زاًف زض قطوت وساهٌتس  ٍضتؼیت هَجتَز ٍ هیتعاى آهتبز      ظیطؾبذتْبی لاظم ثطای پیبزُ
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وٌس  اٍلَیت ػَاهل ظیطؾبذتی جْت اضائتِ ضاّىبضّتبی هٌبؾتت وتسام اؾتت  وتِ زض ازاهتِ         چیًَِ اؾت ٍ اهىبى اؾتمطاض ًظبم هسیطیت زاًف ضا فطاّن هی

تَاًتس وبضگكتب ٍ    یثبقتس، هت   ئلِ تحمیتك حبضتط هتی   ثطضؾی ظیطؾبذتْب )تَاًوٌسؾبظّب( ٍ هیعاى آهبزگی آًْب ثطضؾی ذَاّس قس ٍ جَاة ؾ الات فَق وِ هؿت 

 آهیع ًظبم هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى ثبقس. ثطزاضی ًفت ٍ گبظ وبضٍى جْت اؾتمطاض هَفمیت گیطًسگبى قطوت ثْطُ ٍ تهوینضاٌّوبی هسیطاى 

 مباوی وظری

وؿت ٍ وبض ثَزُ ٍ زایطُ وبضثطز آى ّوَاضُ ثب ؾبیط هجبحتث  زض ؾبلْبی اذیط، هسیطیت زاًف ثِ ػٌَاى یىی اظ جصاثتطیي ٍ چبلكی تطیي هَضَػبت هسیطیت 

هسیطیت زاًف فطآیٌس ایجبز، جصة، ثىتبضگیطی ٍ ثتِ ثىتبضگیطی    ": وٌسهسیطیت زاًف ضا ایٌیًَِ تؼطیف هی  ظیطاوؽ .قَز تط هی ػطنِ هسیطیت، گؿتطزُ

ًف فطآیٌس پیچیسُ اظ ّوؿتَ ًوتَزى ثیبًیتِ هأهَضیتت ؾتبظهبى ثتب ثْتتطیي        (. هسیطیت زا1389هجسز زاًف فطزی ٍ ؾبظهبًی اؾت )ّبزیعازُ همسم ٍ ّوىبضاى، 

ؾبل اذیط تَؾؼِ یبفتتِ ضا ثتِ    15( ازثیبت هسیطیت زاًف وِ زض 2002) ؾٌَزى. ضٍقْبئی اؾت وِ قطوت ضا لبزض ؾبظز زض ثرف ذَز ضلبثتی ٍ ؾَزآٍض ثبقس

( ذلتك زاًتف   3( یبزگیطی ٍ اًتمبل زاًتف ٍ  2( اؾتفبزُ وبضا اظ زاًف، 1ضت ظیط ذلانِ وطز: تَاى ثهَ وٌس. فبظّب ضا هی ثٌسی هی ؾِ فبظ یب ًؿل هتفبٍت عجمِ

 .(Snowden,2002)جسیس 

 ,Delong)؛ وؿت، اًتمبل ٍ اؾتفبزُ (Spender , 1996)هحممبى هرتلف فطآیٌسّبی هتفبٍتی ضا ثطای هسیطیت زاًف قبهل ذلك، اًتمبل ٍ اؾتفبزُ 

( ازػب ًوَز وِ ذلك 2001اًس. ػلَی ) قٌبؾبئی ًوَزُ (Probest et al,2000)؛ قٌبؾبیی، وؿت، تَؾؼِ، تؿْین، اًتكبض، اؾتفبزُ ٍ ًیْساضی (1997

ایي هَضَع ثبقس. ًىتِ ولیسی زض هسیطیت زاًف اعویٌبى اظ  ثبقس، ٍ ؾبظ ٍ وبضّبئی ثطای شذیطُ زاًف ٍ ثبظیبثی آى هَضز ًیبظ هی زاًف ثِ تٌْبئی وبفی ًوی

. وبضثطز ه ثط زاًف ثِ قطوتْب (Probst, Rub and Rumhardt,2000)اؾت وِ زاًف اضائِ قسُ زض ؾبظهبى ثِ نَضت هفیس هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز 

ثطای  . وبضثطز زاًف قبهل وبضثطز زاًف(Davenport and Klahr,1998)ّب ضا وبّف زٌّس  وٌس اثطثركی ذَز ضا افعایف زازُ ٍ ّعیٌِ ووه هی

 قَز. تَاًس ًْبیتبً ثِ ذلك زاًف هٌجط هی ثبقس ٍ هی گیطی، السام ٍ حل هؿئلِ هی حوبیت اظ تهوین

 ِ ِ  فطٌّتتس ؾتتبظهبًی هجوَػتت قتتَز  ّتتبئی اؾتتت وتتِ ثَؾتتیلس افتتطاز ؾتتبظهبى ثتتِ اقتتتطان گصاقتتتِ هتتی    ای اظ اضظقتتْب، ثبٍضّتتب ٍ ٌّجبضّتتبی هؼتتبًی اظ ضٍیتت

(Roobin,2004) .ِؾبذتبض ؾبظهبًی اظ جول    ُ ّتب، هت ثط اؾتت زض     ػَاهلی اؾت وِ زض ضفتبض ؾبظهبًی اثط زاضز ٍ زض چیًَیی ٍ تىَیي ضفتتبض افتطاز ٍ گتطٍ

قتًَس تتب اظ ایتي عطیتك      ّبی ؾتبظهبًی ضا تمؿتین، ؾتبظهبًسّی ٍ وٌتتطل ًوبیٌتس ٍ ّوچٌتیي لتبزض هتی         تَاًٌس فؼبلیت انل هسیطاى ثِ ووه ؾبذتبض ؾبظهبًی هی

 ا ثطای ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبًی هْیب ؾبظًس.چبضچَة پبیساض ٍ ثب ثجبتی ض

 ,Gaffoor)ثبقتس   ّبی هسیطیت زاًف یىی اظ هْوتطیي تَاًوٌسؾبظّبی هسیطیت زاًف زض ؾتبظهبى هتی   فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ػٌَاى هتهسی ًیْساضی تلاـ

2008) (Yeh et al., 2006). 

ّتبی   ًؿبًی ٍ هسیطیت زاًف اضتجبط تٌیبتٌیی ثب یىسییط زاضًس ٍ تبوٌَى ًیع ثؿیبضی اظ عتط  تَاى فْویس وِ هٌبثغ ا ثب هغبلؼِ هتَى ٍ ازثیبت هسیطیت زاًف هی

اًتس، ٍ ؾتبظهبًی وتِ وبضوٌتبى تَاًوٌتستط ٍ       تطیي ػٌهط ّط ؾبظهبى اًس. وبضوٌبى انلی تَجْی ثِ ػبهل اًؿبًی ثب قىؿت هَاجِ قسُ هسیطیت زاًف ثِ ػلت ثی

 (.  1391، تط اؾت )اػطاثی ٍضتطی زاضز، هَفك ثْطُ

( قبیؿتتیی وبضوٌتبى،   2007) ّبًتس . اظ زیسگبُ چي ٍ (Bontis&Girardi,2000,p.85)ؾطهبیِ اًؿبًی ثیبًیط هَجَزی زاًف افطاز یه ؾبظهبى اؾت 

عـ ٍ ؾتطهبیِ اًؿتبًی اؾتت وتِ قتبهل اًییت        قَز. ًیتطـ وبضوٌتبى ثرتف ًتطم     ّب ٍ اؾتؼسازّب هی ثرف ؾرت ؾطهبیِ اًؿبًی اؾت، ٍ قبهل زاًف، هْبضت

 chen and)قَز وبضوٌبى قبیؿتتیی ذتَز ضا آظازاًتِ اضائتِ زٌّتس       قَز وِ ثبػث هی قَز. ًیطـ ثِ هثبثِ قطط لاظهی زض ًظط گطفتِ هی ضضبیت وبضی هی

Huang, 2007) . 

 پیشیىٍ پژيَش

هغبلؼتِ هتَضزی ؾتبظهبى ثْساقتت ٍ زضهتبى ثتِ        ؾبظی هسیطیت زاًف ثب اؾتفبزُ اظ گؿتطـ ػولىطز فبظی: ( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى الیَی پیبز2011ُ) چبًس 

پتطزاظز.   ّبی زاًف پطؾتبضی هی ّبی هسیطیت زاًف ٍ اضائِ هسلی اظ ًظط فطآیٌسّب ٍ تَاًوٌسؾبظّبی هسیطیت زاًف ثطای اؾتفبزُ اظ زاضایی ثطضؾی ظیط ؾبذت

ایي ثیوبضؾتبى، تمَیت تَاًوٌسؾبظّب ثتطای تتطٍیج ایتي ػٌبنتط زض     ؾبظی هسیطیت زاًف زض  زّس وِ زض عَل پیبزُ ًتبیج تَؾؼِ ػولىطز ویفیت فبظی ًكبى هی

زّس وِ ایتي ثیوبضؾتتبى    فطآیٌس هسیطیت زاًف ضطٍضی اؾت. هبتطیؽ اضتجبط هتمبثل ػٌبنط فطآیٌس هسیطیت زاًف ٍ تَاًوٌسؾبظّبی هسیطیت زاًف ًكبى هی

ّویتت ٍ ضضتبیت اظ ػٌبنتط زض فطآیٌتس هتسیطیت زاًتف، فؼبلیتت ًوبیتس.         ثبیس ؾؼی وٌس زض جْت ثْجَز ؾغح ضضبیت وبضوٌبى ٍ وبّف قىبف ثیي ؾغح ا



ثٌسی گطزیس ٍ فطآیٌتسّب ٍ تَاًوٌسؾتبظّبی هتسیطیت زاًتف زضحتس       تَاًوٌسؾبظّب ثِ تطتیت قبهل: ؾٌجف، ضّجطی، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ فطٌّس ؾبظهبًی ضتجِ

 ثبقس. یطیت زاًف زض ایي ؾبظهبى هیؾبظی هس هتَؾظ اضظیبثی قسُ اؾت ٍ ًكبى زٌّسُ آهبزگی لاظم ثطای پیبزُ

ّتبی   اضظیبثی آهتبزگی جْتت ثىتبضگیطی هتسیطیت زاًتف زض زٍلتت      »( زض پػٍّف ذَز اظ زاًكىسُ التهبز ٍ هسیطیت اؾتلٌجَـ، تحت ػٌَاى 2009غفَض )

ٍضی ؾبظهبى قتَز ٍ هؿتتلعم تؼْتسات     غ ثْطَُاًس ثِ عَض لبثل تَجْی ثبػث تطفیت وٌس وِ هسیطیت زاًف هی ثیبى هی« هحلی هَضز هغبلؼِ قْطزاضی اؾتلٌجَـ

ؾبظی هسیطیت زاًف ضطٍضی اؾت تب اعویٌبى حبنل قَز وِ تَاًوسؾبظّبی هسیطیت زاًتف   ثبقس. لجل اظ پیبزُ هست ٍ تؼْس اظ ّوِ اػضبی ؾبظهبًی هی ثلٌس

اًف ثتطای زؾتتیبثی ثتِ هَفمیتت ٍ اثطثركتی ؾتبظهبًی فطایٌتسّبی        اًس.اضظیبثی تَاًوٌسؾبظّبی هسیطیت ز آهبزُ ٍ ثِ اًساظُ وبفی زض زضٍى ؾبظهبى تَؾؼِ یبفتِ

، «هٌتبثغ اًؿتبًی  »، «ؾتبذتبض ؾتبظهبًی  »، «فطٌّتس ؾتبظهبًی  »تَجِ ثتِ هتطٍض زض ازثیتبت گصقتتِ قتبهل       ثبقٌس. ایي تَاًوٌسؾبظّب ثب هسیطیت زاًف، ضطٍضی هی

آهیتع هتسیطیت زاًتف ثتطای      اًس. ثٌبثطایي زض جْت اجتطای هَفمیتت   ٍلی ّن ٍاثؿتِاؾت وِ هٌحهط ثِ فطز ًجَزُ « اؾتطاتػی ٍ ضّجطی»، «تىٌَلَغی اعلاػبت»

 یه ؾبظهبى ثبیس ّطیه اظ ایي هتغیطّب ثِ اًساظُ وبفی تَؾؼِ پیسا وطزُ ٍ هَضز حوبیت لطاض گیطًس.

تحلیتل ًمتف اؾبؾتی تَاًوٌسؾتبظّب ثتطای      ثب ّتسف تجعیتِ ٍ   « تَاًوٌسؾبظّبی هسیطیت زاًف: هغبلؼِ هَضزی»( زض پػٍّف تحت ػٌَاى 2006یِ ٍ زییطاى )

وٌٌس وِ تَاًوٌسؾبظّبی هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى هَجت تَؾؼِ زاًف ٍ ّوچٌتیي تحطیته ایجتبز زاًتف      اجطای هسیطیت زاًف زض زضٍى ؾبظهبى، ثیبى هی

 بیٌتس تط ایجبز ًو ؾبظی ضا ذیلی ؾبزُ یٌسّبی پیبزُلبزض ذَاٌّس ثَز فطا هی قَز وِّبی هسیطیت زاًف  ٍ ثبػث ثْجَز ٍ اثطثركی فؼبلیت قسُ زض زضٍى ؾبظهبى

ثبقس. ثطای فطٌّتس   هی« حوبیت هسیطیت اضقس ؾبظهبى»ٍضی هسیطیت زاًف ضا ثبلا ثجطًس. اظ ًظط آًْب ثطای اؾتطاتػی ٍ ضّجطی هْوتطیي لؿوت  ٍ ؾطػت ثْطُ

ُ  اؾت وِ زض ٍالغ ًیبظ ثِ تىٌَلَغ« فطٌّس اقتطان گصاضی»ؾبظهبًی هْوتطیي لؿوت  ّتبی آهَظقتی،    ی اعلاػبت زاضز ٍ ثطای تَاًوٌسؾبظ افطاز ثتِ جتع زٍض

ثبقس. ّوچٌتیي ثتطای تىٌَلتَغی اعلاػتبت، زیجیتتبلی ًوتَزى اؾتٌبز ٍ ؾتطػت          اظ فبوتَضّبی ولیسی هی« ّبی اًییعقی وبضوٌبى وٌبلْبی یبزگیطی ٍ ثطًبهِ»

زض ؾبظهبى ضا ًیع ثتِ ػٌتَاى یته ػبهتل ولیتسی جْتت       « ؾتمطاض یه ٍاحس اذتهبنیا»ثبقس. آًْب ّوچٌیي  جؿتجَی زاًف ثطای اؾتفبزُ هجسز هْوتطیي هی

هتی  ٍ  ی زض نتٌؼت هتَضز تأییتس لتطاض گطفتت     ّبی هرتلف، وكف وطزًس هسل آًْب ثِ عَض ػولت  گؿتطـ هسیطیت زاًف ٍ اضتجبعبت ٍ ّوبٌّیی هیبى ثرف

 ّبی تجبضی ٍ زاًكیبّی ثبقس. تَاًس هطجؼی ثطای هحیظ

 تحقیق َای مدل ي فرضیٍ

اؾتتفبزُ گطزیتسُ    ٍؾتَى گیطی فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف اظ هتسل لا  ثطای اًساظٍُ  اؾتّب  فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ٍ ظیطؾبذت ایي پػٍّف زٍ ثؼس انلی

ُ  -4ؾتبظهبًسّی زاًتف    -3وؿتت زاًتف    -2ذلك زاًتف   -1ثطاؾبؼ ایي هسل چطذِ هسیطیت زاًف ثِ قف فطآیٌس هتفبٍت:  اؾت.  -5 ؾتبظی زاًتف   شذیتط

اؾتترطا  گطزیتسُ ٍ    (2003) ّبی لتی ٍ چتَی   ّبی هسیطیت زاًف ثطاؾبؼ هسل ثىبضگیطی زاًف تمؿین هی قَز. زض ایي تحمیك ظیطؾبذت -6اًتكبض زاًف 

 .قَزبّسُ هیهك 1. هسل پػٍّف پیكٌْبز زض قىل ثبقس قبهل چْبض ثؼس فٌبٍضی اعلاػبت )تىٌَلَغی(، ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّس ؾبظهبًی ٍ هٌبثغ اًؿبًی هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هسل پػٍّف1قىل

 َای زیر است: ایه مدل شامل فرضیٍ

 .ثطذَضزاض اؾتزاًف  تیطیهسهٌبؾت ثطای اؾتمطاض هَفك  فٌبٍضی اعلاػبتؾبظهبى اظ  :1 ِیفطض

 .ثطذَضزاض اؾتزاًف  تیطیهسؾبظهبى اظ ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌبؾت ثطای اؾتمطاض هَفك  :2 ِیفطض

 .ثطذَضزاض اؾتزاًف  تیطیهسؾبظهبى اظ فطٌّس ؾبظهبًی هٌبؾت ثطای اؾتمطاض هَفك  :3 ِیفطض



 .ثطذَضزاض اؾتزاًف  تیطیهسؾبظهبى اظ هٌبثغ اًؿبًی هٌبؾت ثطای اؾتمطاض هَفك  :4 ِیفطض

 .ثطذَضزاض اؾتزاًف  تیطیهسؾبظهبى اظ فطآیٌسّبی ؾبظهبًی هٌبؾت ثطای اؾتمطاض هَفك  :5 ِیفطض

 ثطذَضزاض اؾت.زاًف  تیطیهسثطای اؾتمطاض هَفك  هٌبؾت ذلك زاًف ٌسیفطآ: ؾبظهبى اظ 1-5 یفطػ ِیفطض

 ثطذَضزاض اؾت.زاًف  تیطیهسثطای اؾتمطاض هَفك  هٌبؾت وؿت زاًف ٌسیفطآ: ؾبظهبى اظ 2-5 یفطػ ِیفطض

 ثطذَضزاض اؾت. زاًف تیطیهسثطای اؾتمطاض هَفك  هٌبؾت زاًف یؾبظهبًسّ ٌسیفطآ: ؾبظهبى اظ 3-5 یفطػ ِیفطض

 ثطذَضزاض اؾت.زاًف  تیطیهسثطای اؾتمطاض هَفك  هٌبؾتزاًف  طُیشذ ٌسیفطآ: ؾبظهبى اظ 4-5 یفطػ ِیفطض

 ثطذَضزاض اؾت.زاًف  تیطیهسثطای اؾتمطاض هَفك  هٌبؾت اًتكبض زاًف ٌسیفطآ: ؾبظهبى اظ 5-5 یفطػ ِیفطض

 ثطذَضزاض اؾت.زاًف  تیطیهسثطای اؾتمطاض هَفك  هٌبؾت وبضثطز زاًف ٌسیفطآ: ؾبظهبى اظ 6-5 یفطػ ِیفطض

 ريش پژيَش

ُ        ٍ ثبقس پػٍّف حبضط اظ ًَع تحمیمبت وبضثطزی هی ؾتبظی  ػَاهل پیكٌْبزی جْت هسیطیت زاًف هت ثط لبثلیتت اؾتتفبزُ ثتطای ؾتبظهبًْبیی وتِ لهتس پیتبز

ثِ زلیل اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ جْت گتطزآٍضی اعلاػتبت اظ ًتَع     ب ٍّ. ثط حؿت ًحَُ گطزآٍضی زازُزاقت هسیطیت زاًف ضا زض ؾبظهبى ذَز زاضًس، ذَاّس

ثبقس وِ ثِ ثطضؾی ًظطات هسیطاى ٍ وبضوٌبى زض قٌبؾبیی ٍ ثطضؾی ػَاهتل ولیتسی هَفمیتت جْتت اؾتتمطاض      تَنیفی پیوبیكی اؾت. اظ آى ًظط تَنیفی هی

یت هَجَز ّط یه اظ ایي ػَاهل ثطای اجطای ؾیؿتن هتسیطیت زاًتف زض ایتي    ثطزاضی ًفت ٍ گبظ وبضٍى ٍ اضظیبثی ٍضؼًظبم هسیطیت زاًف زض قطوت ثْطُ

 پطزاظز. ؾبظهبى هی

 َاريش تحلیل دادٌ

تته   tّتبی آهتبض اؾتتٌجبعی )آظهتَى     ضٍـ، زضنس، هیبًییي ٍ اًحطاف هؼیبض( ٍ ّبی آهبض تَنیفی )هحبؾجِ فطاٍاًیضٍـاظ ّب ثِ هٌظَض تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

افتعاض  آٍضی قتسُ اظ ًتطم  ّبی جوغجْت تجعیِ ٍ تحلیل زازُ ثطای هحبؾجِ ضطایت پبیبیی( اؾتفبزُ قس.ًوًَِ ای، آظهَى فطیسهي ٍ ًیع ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ 

«SPSS ».ًؿرِ ثیؿت ٍ یىن اؾتفبزُ قسُ اؾت 

 گیری جامعٍ آماری، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ
ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى وِ زض زاذل ًبحیتِ نتٌؼتی وتبضٍى هكتغَل ثتِ وتبض       ز( زیپلن ٍ ثبلاتط زض قطوت ثْطُجبهؼِ آهبضی قبهل ولیِ وبضوٌبى )ظى ٍ هط

 س.ثبقًفط هی 541)ظهبى اًجبم تحمیك( تؼساز  1393ّؿتٌس ثَزُ ٍ ثطاؾبؼ آهبض ٍاحس تأهیي ٍ ترهیم ًیطٍی اًؿبًی زض ؾبل 

ِ  291ل وطجؿی ٍ هَضگبى اؾتفبزُ قسُ اؾت. حجن ًوًَِ ثطاثط ثب ثطای تؼییي حجن ًوًَِ هَضزًیبظ زض ایي تحمیك اظ جسٍ پطؾكتٌبهِ   320تؼتساز   ٍ ًفط هحبؾتج

آٍضی ٍ زض ایتي تحمیتك   گیطی غیط تهبزفی زضزؾتطؼ زض ثیي وبضوٌبى جوتغ پطؾكٌبهِ ثِ ضٍـ ًوًَِ 226زض ثیي وبضوٌبى تَظیغ گطزیس وِ زض ًْبیت تؼساز 

 هَضز اضظیبثی لطاض گطفت.  

 َا آيری دادٌ ابسار جمع َا ي ريش

ؾتَالات زض زٍ ثرتف ثتطای ؾتٌجف فطآیٌتسّبی هتسیطیت زاًتف ٍ ؾتٌجف         ٍ اؾتتفبزُ قتسُ    یؾتَال  58اظ یته پطؾكتٌبهِ هحمتك    ثطای گتطزآٍضی زازُ،  

 1قبهل ؾت الات   ( تْیِ قسُ 2003ٍظیطؾبذتْبی هسیطیت زاًف عطاحی قسُ اؾت. ثرف فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ثطاؾبؼ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز لاٍؾَى )

ٍ ّتط ؾتغح    قتسُ لؿتوت چْتبض ؾت الی تمؿتین      6ؾ ال هَجَز زض ایي ثرتف ثتِ    24ثبقس. ایي پطؾكٌبهِ ثط هجٌبی عیف لیىطت عطاحی قسُ اؾت. هی 24تب 

، زیسگبُ وبضوٌبى ؾتبظهبى ًؿتجت ثتِ ظیطؾتبذتْبی     فزض ؾٌجف ظیطؾبذتْبی هسیطیت زاً .قَزًؿجت زازُ هیگبًِ یه اظ فطآیٌسّبی قف ثِ ّطفؼبلیت ضا 

( وتِ همیتبؼ ثؼتس    2002( ٍ ضهپطؾتبز ) 2003هَضز ؾٌجف لطاض گطفت. ایي ثرف ثَؾیلِ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز لی ٍ چَی ) یبز قسُهسیطیت زاًف زض قطوت 

ِ گیطی قسُ اؾت. ایي ثرف اظ پطؾكٌبهِ ًیع زاضای عیف گیطز، اًساظُهٌبثغ اًؿبًی ضا زضثطهی زض  58تتب   25ثبقتس ٍ قتبهل ؾتَالات    ای لیىتطت هتی  پٌج گعیٌت

ؾت ال   12ؾ ال هطثَط ثتِ ؾتبذتبض ؾتبظهبًی،     10ؾ ال اثتسایی هطتجظ ثب فٌبٍضی،  5اضتجبط ثب چْبض ه لفِ فٌبٍضی، ؾبذتبض، فطٌّس ٍ هٌبثغ اًؿبًی اؾت، وِ ثِ 

ؾت ال   10اظ  ثبقتس. ذتبض ؾبظهبًی قبهل زٍ ثؼس ػتسم توطوتع ٍ ضؾتویت زض ؾتبظهبى هتی     ؾ ال هطثَط ثِ هٌبثغ اًؿبًی اؾت. ؾب 7هطثَط ثِ فطٌّس ؾبظهبًی ٍ 

 زّس.  ؾ ال زٍم ضؾویت زض ؾبظهبى ضا هَضز اضظیبثی لطاض هی 5ؾ ال اثتسایی توطوع زض ؾبظهبى ٍ  5ِ، هطثَع

 ريایی ي پایایی



ُ ٍ ثثبقٌس، پؽ اظ هكَضت ثب اؾتبتیس  ّبی هَضزًظط هیقبذم ثِ هٌظَض حهَل اعویٌبى وِ آیب ؾ الات پطؾكٌبهِ، ؾ الاتی هٌبؾت ثطای ثطضؾی گیتطی اظ  ْتط

 ظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اؾتفبزُ قس.ًظطات وبضقٌبؾبى ا

 96.0ثطاثط پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثطضؾی قس. ضطایت پبیبیی پطؾكٌبهِ فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ٍ ظیطؾبذتْبی هسیطیت زاًف ثِ تطتیت 

 ثبقس.  ثَزُ، ٍ ثیبًیط ضطایت پبیبیی هغلَة پطؾكٌبهِ هی 95.0ٍ 

 یافتٍ َای پژيَش

 پطزاظین. هی آًْبزض ایي ثرف ثِ اضائِ ًتبیج ٍ ثطضؾی   لطاض گطفت.تجعیِ ٍ تحلیل  هَضز SPSSافعاض اعلاػبت ثسؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِ تَؾظ ًطم

وٌٌتس، اظ آظهتَى وفبیتت حجتن ًوًَتِ اؾتتفبزُ قتس. قتبذم         ػَاهل هَضزًظط تحمیك ایجبز هتی جْت ثطضؾی وفبیت حجن ًوًَِ ٍ ٍاضیبًؽ هتغیطّبیی وِ 

 ِ زّس ًوًَِ زاضای تَظیتغ ًطهتبل   زضنس اؾت وِ ًكبى هی 5ثسؾت آهسُ ثعضگتط اظ  sigگیطی اؾت. همساض ولوَگطٍف ت اؾویطًَف قبذهی اظ وفبیت ًوًَ

-.0وبضوٌبى هطز حسٍز  .اؾت هَضز ثطضؾی لطاض گطفتیت، ؾي، هیعاى تحهیلات ٍ ؾبثمِ ذسهت قبهل جٌؿ وِ قٌبذتیثطضؾی هتغیطّبی جوؼیتثبقس. هی

زضنتس ًوًَتِ ٍ گتطٍُ     01.45ؾبل ثیكتطیي فطاٍاًی ضا ثب حسٍز  40تب  30گطٍُ ؾٌی  زٌّس.زضنس ًوًَِ ضا تكىیل هی 0.4زضنس ٍ وبضوٌبى ظى ًیع حسٍز  96

-.7اًس. وبضوٌبى ثب ؾغح تحهیلات زیپلن ثیكتطیي فطاٍاًی ضا ثب حسٍز زضنس ًوًَِ ثِ ذَز اذتهبل زازُ 3.9حسٍز  ؾبل ووتطیي فطاٍاًی ضا ثب 29تب  20ؾٌی 

تتب   21وبضوٌبى ثب ؾبثمِ ذسهت  ٍ ّوچٌیي زضنس ًوًَِ 04.4لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط ووتطیي فطاٍاًی ضا ثب حسٍز زضنس ًوًَِ ٍ وبضوٌبى ثب ؾغح تحهیلات فَق 40

 زاضًسؾبل ثِ ثبلا ووتطیي فطاٍاًی ضا  31طیي فطاٍاًی ٍ وبضوٌبى ثب ؾبثمِ ذسهت ؾبل ثیكت 30

ای، اًترتبة همتساض آظهتَى     ته ًوًَِ tهْوتطیي ًىتِ زض اؾتفبزُ اظ آظهَى   .قساؾتفبزُ  ای ته ًوًَِ tجْت ثطضؾی ٍضؼیت ّطیه اظ ه لفِ ّب، اظ آظهَى 

زض ًظتط گطفتتِ قتسُ اؾتت. چٌبًچتِ       3ّتب، همتساض آظهتَى ثطاثتط ػتسز       قسُ زض پبؾد  ِ ثِ عیف زض ًظط گطفتِثب تَج ضا ثیبى وٌس.  اؾت وِ ثبیس یه ًمغِ ٍؾظ

ثیكتط ثبقس ٍضتؼیت آى ه لفتِ هغلتَة ذَاّتس ثتَز، زض غیتط ایتي نتَضت اظ ًظتط جبهؼتِ هتَضز             3ّب زض ّط یه اظ ه لفِ ّبی هتغیطّب اظ ػسز  هیبًییي پبؾد

 هغلَثی لطاض ًرَاّس زاقت. آظهَى، هتغیط ثطضؾی قسُ زض ٍضؼیت 

ّبی فبنلِ اعویٌتبى  ( ثبقس ٍ وطاىαگیطی ذَاّس قس. چٌبًچِ همساض آى ووتط اظ ؾغح آظهَى) ( اضائِ قسُ، تهوینP-Valueت همساض )  pثب تَجِ ثِ قبذم 

ِ    زض ًظط  05/0ؾغح آظهَى زض ایي ثطضؾی . قَزضز هی H0فطو هثجت ثبقس « اذتلاف هیبًییي ثب همساض آظهَى» ّتبی ایتي   گطفتِ قتسُ اؾتت. زض ازاهتِ فطضتی

 گطزز.پػٍّف ّوطاُ ثب ًتبیج ثِ زؾت آهسُ اظ تجعیِ ٍ تحلیل آى اضائِ هی

  :1 ِیفطض

H0 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسثطای اؾتمطاض هَفك  فٌبٍضی اعلاػبت: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، ظیطؾبذت 

H1ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسثطای اؾتمطاض هَفك  فٌبٍضی اعلاػبتضوٌبى، ظیطؾبذت : اظ زیسگبُ وب 

قتَز، پتؽ فطضتیِ    هثجت اؾت ثٌبثطایي فطو نفط تبییس ٍ فطو همبثل ضز هتی  tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ همساض ؾغح هؼٌی ًكبى هی زّس وًِتیجِ آظهَى 

 گطزز. اٍل تبییس هی

  :2 ِیفطض

H0 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، ظیطؾبذت ؾبذتبض ؾبظهبًی ثطای اؾتمطاض هَفك 

H1 ثب تَجِ ثتِ  ٌبؾت ًیؿت.ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هزض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، ظیطؾبذت ؾبذتبض ؾبظهبًی ثطای اؾتمطاض هَفك

قتَز، پتؽ فطضتیِ زٍم ضز    هٌفی اؾت ثٌبثطایي فطو نفط ضز ٍ فطو همبثل پصیطفتتِ هتی   tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ همساض ؾغح هؼٌیًكبى هی زّس ًتیجِ 

 گطزز. هی

  :3 ِیفطض

H0 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، ظیطؾبذت فطٌّس ؾبظهبًی ثطای اؾتمطاض هَفك 

H1 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، ظیطؾبذت فطٌّس ؾبظهبًی ثطای اؾتمطاض هَفك 

ووتتط ٍ اظ ًظتط   «( حتس ٍؾتظ پبؾتد   » 3ساض هیبًییي ًظطی )هیبًییي اضظیبثی ؾ الات هطثَط ثِ ٍضؼیت ظیطؾبذت فطٌّس ؾبظهبًی اظ زیسگبُ وبضوٌبى اظ هم

هٌفتی اؾتت ثٌتبثطایي فتطو نتفط ضز ٍ فتطو        tووتتط ٍ همتساض    05.0زاضی اظ همساض ؾغح هؼٌی هكبّسُ هی قَز وِثبقس ، زاض هیآهبضی اذتلاف آًْب هؼٌی

 گطزز. قَز، پؽ فطضیِ ؾَم ضز هیهمبثل پصیطفتِ هی



  :4 ِیفطض

H0 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، ظیطؾبذت هٌبثغ اًؿبًی ثطای اؾتمطاض هَفك 

H1 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، ظیطؾبذت هٌبثغ اًؿبًی ثطای اؾتمطاض هَفك 

ووتتط ٍ اظ ًظتط   «( حتس ٍؾتظ پبؾتد   » 3اضظیبثی ؾ الات هطثَط ثِ ٍضؼیت ظیطؾبذت هٌبثغ اًؿبًی اظ زیسگبُ وبضوٌبى اظ همساض هیبًییي ًظطی )ًوطُ هیبًییي 

قتَز،  هٌفی اؾت ثٌبثطایي فطو نفط ضز ٍ فتطو همبثتل پصیطفتتِ هتی     tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ ثبقس ، همساض ؾغح هؼٌیزاض هیآهبضی اذتلاف آًْب هؼٌی

 گطزز. پؽ فطضیِ چْبضم ضز هی

  :5 ِیفطض

H0 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌسّبی ؾبظهبًی ثطای اؾتمطاض هَفك 

H1 گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت. ثطزضای ًفتزض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌسّبی ؾبظهبًی ثطای اؾتمطاض هَفك ٍ 

ووتتط ٍ اظ ًظتط   «( حتس ٍؾتظ پبؾتد   » 3ًوطُ هیبًییي اضظیبثی ؾ الات هطثَط ثِ ٍضؼیت فطآیٌسّبی ؾبظهبًی اظ زیسگبُ وبضوٌتبى اظ همتساض هیتبًییي ًظتطی )    

قتَز،  یي فطو نفط ضز ٍ فطو همبثل پصیطفتتِ هتی  هٌفی اؾت ثٌبثطا tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ همساض ؾغح هؼٌی ٍ ثبقس زاض هیآهبضی اذتلاف آًْب هؼٌی

 گطزز.پؽ فطضیِ پٌجن ضز هی

   :1-5 ِیفطض

H0 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس ذلك زاًف ثطای اؾتمطاض هَفك 

H1 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس ذلك زاًف ثطای اؾتمطاض هَفك 

ووتط ٍ اظ ًظتط آهتبضی   «( حس ٍؾظ پبؾد» 3ًوطُ هیبًییي اضظیبثی ؾ الات هطثَط ثِ ٍضؼیت فطآیٌس ذلك زاًف اظ زیسگبُ وبضوٌبى اظ همساض هیبًییي ًظطی )

قتَز،  هٌفی اؾت ثٌبثطایي فطو نفط ضز ٍ فطو همبثتل پصیطفتتِ هتی    tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ ؾغح هؼٌیثبقس ٍ ًكبى هی زّس زاض هیاذتلاف آًْب هؼٌی

 گطزز. ضز هی 1-5پؽ فطضیِ 

   :2-5 ِیفطض

H0 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس وؿت زاًف ثطای اؾتمطاض هَفك 

H1 ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهس: اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس وؿت زاًف ثطای اؾتمطاض هَفك 

ووتتط ٍ اظ ًظتط   «( حتس ٍؾتظ پبؾتد   » 3ًوطُ هیبًییي اضظیبثی ؾ الات هطثَط ثِ ٍضؼیت فطآیٌس وؿت زاًف اظ زیسگبُ وبضوٌتبى اظ همتساض هیتبًییي ًظتطی )    

هٌفی اؾت ثٌتبثطایي فتطو نتفط ضز ٍ فتطو      tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ مساض ؾغح هؼٌیایي گًَِ اؾت وِ هًتیجِ  .ثبقسزاض هیلاف آًْب هؼٌیآهبضی اذت

 گطزز. ضز هی 2-5قَز، پؽ فطضیِ همبثل پصیطفتِ هی

 : 3 -5 ِیفطض

H0ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسزاًف ثطای اؾتمطاض هَفك  : اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس ؾبظهبًسّی 

H1ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسزاًف ثطای اؾتمطاض هَفك  : اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس ؾبظهبًسّی 

ووتتط ٍ اظ ًظتط   «( حس ٍؾظ پبؾتد » 3بضوٌبى اظ همساض هیبًییي ًظطی )ًوطُ هیبًییي اضظیبثی ؾ الات هطثَط ثِ ٍضؼیت فطآیٌس ؾبظهبًسّی زاًف اظ زیسگبُ و

هٌفی اؾت ثٌتبثطایي فتطو نتفط ضز ٍ فتطو      tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ همساض ؾغح هؼٌی ًتبیج ًكبى هی زّس وِثبقس ، زاض هیآهبضی اذتلاف آًْب هؼٌی

 گطزز. ضز هی 3-5قَز، پؽ فطضیِ همبثل پصیطفتِ هی



   :4-5 ِیفطض

H0ُثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسزاًف ثطای اؾتمطاض هَفك  : اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس شذیط 

H1ُثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسزاًف ثطای اؾتمطاض هَفك  : اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس شذیط 

ووتتط ٍ اظ ًظتط   «( حتس ٍؾتظ پبؾتد   » 3ظیبثی ؾ الات هطثَط ثِ ٍضؼیت فطآیٌس شذیطُ زاًف اظ زیسگبُ وبضوٌتبى اظ همتساض هیتبًییي ًظتطی )    ًوطُ هیبًییي اض

هٌفی اؾت ثٌتبثطایي فتطو نتفط ضز ٍ فتطو      tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ همساض ؾغح هؼٌی ًكبى هی زّس وِثبقس ، ًتیجِ زاض هیآهبضی اذتلاف آًْب هؼٌی

 گطزز. ضز هی 4-5قَز، پؽ فطضیِ مبثل پصیطفتِ هیه

   :5-5 ِیفطض

H0ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسزاًف ثطای اؾتمطاض هَفك  : اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس اًتكبض 

H1ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسزاًف ثطای اؾتمطاض هَفك  : اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس اًتكبض 

ووتط ٍ اظ ًظط آهبضی «( حس ٍؾظ پبؾد» 3ًوطُ هیبًییي اضظیبثی ؾ الات هطثَط ثِ ٍضؼیت فطآیٌس اًتكبض زاًف اظ زیسگبُ وبضوٌبى اظ همساض هیبًییي ًظطی )

قتَز، پتؽ   هٌفی اؾت ثٌبثطایي فطو نتفط ضز ٍ فتطو همبثتل پصیطفتتِ هتی      tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ همساض ؾغح هؼٌی ٍثبقس زاض هیاذتلاف آًْب هؼٌی

 گطزز. ضز هی 5-5فطضیِ 

   :6-5 ِیفطض

H0ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت اؾت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسزاًف ثطای اؾتمطاض هَفك  : اظ زیسگبُ وبضوٌبى، فطآیٌس وبضثطز 

H1 ،ثطزضای ًفت ٍ گبظ وبضٍى، هٌبؾت ًیؿت.زض قطوت ثْطُ زاًف تیطیهسزاًف ثطای اؾتمطاض هَفك  فطآیٌس وبضثطز: اظ زیسگبُ وبضوٌبى 

ووتتط ٍ اظ ًظتط   «( حتس ٍؾتظ پبؾتد   » 3ًوطُ هیبًییي اضظیبثی ؾ الات هطثَط ثِ ٍضؼیت فطآیٌس وبضثطز زاًف اظ زیسگبُ وبضوٌبى اظ همتساض هیتبًییي ًظتطی )   

قتَز،  هٌفی اؾت ثٌبثطایي فطو نفط ضز ٍ فطو همبثتل پصیطفتتِ هتی    tووتط ٍ همساض  05.0زاضی اظ همساض ؾغح هؼٌی ٍثبقس اض هیزآهبضی اذتلاف آًْب هؼٌی

 گطزز. ضز هی 6-5پؽ فطضیِ 

 برای رتبٍ بىدی عًامل زیرساختی کلیدی در استقرار مًفق مدیریت داوش فریدمهآزمًن 

 

  ًتبیج آظهَى فطیسهي ثطای ضتجِ ثٌسی ػَاهل ظیطؾبذتی : 13جسٍل 

 

زاض ثَزُ ٍ ًكبًیط هتفبٍت ثَزى اّویت ػَاهل هؼٌی 0001.0pوِ زض ؾغح  50.24ثطاثط ثب  X2اضائِ قسُ اؾت همساض  13عَض وِ زض جسٍل ّوبى

زض ضتجِ آذط ٍ ون اّویت  79.1ای زض ضتجِ اٍل ٍ ثب اّویت تطیي ػبهل ٍ فطٌّس ؾبظهبًی ثب هیبًییي ضتجِ 34.3ای هی ثبقس. فٌبٍضی اعلاػبت ثب هیبًییي ضتجِ

 تطیي ػبهل هی ثبقس. 

وتِ   تحلیل ػَاهل ظیطؾبذتی زض چْبض ثرف فٌبٍضی اعلاػبت، ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّس ؾتبظهبًی، ٍ هٌتبثغ اًؿتبًی هتَضز ؾتٌجف ٍ اضظیتبثی لتطاض گطفتت،        

ؾبذتبض ؾبظهبًی، هٌبثغ اًؿتبًی ٍ  ثبقس. فٌبٍضی اعلاػبت، هكبّسُ هی ّب زض ًوَزاض ضازاض لبثلٍضؼیت هَجَز، اّویت ٍ ٍضؼیت هغلَة ّط یه اظ ایي ه لفِ

 اًس. ثطذَضزاضی اظ فٌبٍضی اعلاػبت هٌبؾتت ثطزاضی ًفت ٍ گبظ وبضٍى قٌبذتِ قسُفطٌّس ؾبظهبًی ثِ تطتیت اظ هْوتطیي ػَاهل ظیطؾبذتی زض قطوت ثْطُ

تط اؾت. تَجِ ٍیػُ ثتِ فطٌّتس   یت هَجَز آى ًؿجت ثِ ؾبیط هتغیطّب زض قطوت ًیع هٌبؾتثطای وبضوٌبى اظ ثبلاتطیي اّویت ثطذَضزاض ثَزُ ضوي آًىِ ٍضؼ

آهیع هسیطیت زاًف زض قطوت ًساقتِ ٍ الجتِ زض پبییي تطیي ضتجِ اّویت ّتن لتطاض زاضز، ضتطٍضی ثتَزُ ٍ     ؾبظهبًی وِ قطایظ هٌبؾجی ضا ثطای اجطای هَفمیت

 فطٌّس هٌبؾجی ثِ هٌظَض اؾتمطاض هَفك هسیطیت زاًف ایجبز ًوَز. ّبی لاظمثبیؿت ثب آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ هكَقهی

X) ضتجِ هیبًییي ضتجِ ػبهل
2
) Df زاضی ؾغح هؼٌیp 

 1 34.3 ظیطؾبذت فٌبٍضی اعلاػبت

50.24 3 0001.0 
 2 20.2 ظیطؾبذت ؾبذتبض ؾبظهبًی 

 4 79.1 ظیطؾبذت فطٌّس  ؾبظهبًی 

 3 93.1 ظیطؾبذت هٌبثغ اًؿبًی 



 آزمًن فریدمه برای رتبٍ بىدی فرایىدَای کلیدی مدیریت داوش در استقرار مًفق مدیریت داوش 

 ًتبیج آظهَى فطیسهي ثطای ضتجِ ثٌسی فطایٌسّبی هسیطیت زاًف:  14جسٍل 

 

Xهمساض ، 14جسٍل  ثب تَجِ ثِ
p.00010وِ زض ؾغح  48.96ثطاثط ثب  2  زاض ثَزُ ٍ ًكبًیط هتفبٍت ثَزى اّویت فطایٌتسّبی هتسیطیت زاًتف هتی     هؼٌی

ِ     93.1ای ثبقس. وؿت زاًف ثب هیبًییي ضتجِ زض ضتجتِ آذتط ٍ وتن اّویتت تتطیي       88.2ای زض ضتجِ اٍل ٍ ثب اّویت تطیي فطآیٌس ٍ اًتكبض زاًتف ثتب هیتبًییي ضتجت

 فطآیٌس هی ثبقس.

 : برداری وفت ي گاز کارينیر فرآیىدَای مدیریت داوش در مًفقیت استقرار مدیریت داوش در شرکت بُرٌبررسی تاث

 َ ز، فطایٌسّبی هسیطیت زاًف زض قف ثرف ذلك، وؿت، شذیطُ، ؾبظهبًسّی، اًتكبض ٍ وبضثطز زاًف هَضز ؾٌجف ٍ اضظیبثی لطاض گطفت، وِ ٍضؼیت هَجت

ثبقس. وؿت، ؾبظهبًسّی، ذلك ٍ شذیطُ زاًف اظ هْوتطیي ػَاهتل فطآیٌتسی   ّب زض ًوَزاض ضازاض لبثل هكبّسُ هیِاّویت ٍضؼیت هغلَة ّط یه اظ ایي ه لف

تتطیي ؾتغح   اًس.فطآیٌس وؿت زاًف اظ ثبلاتطیي اّویت ٍ فطآیٌس اًتكبض زاًف زض پتبییي ثطزاضی ًفت ٍ گبظ وبضٍى قٌبذتِ قسُهسیطیت زاًف زض قطوت ثْطُ

تتَجْی ثتِ آهتَظـ، یتبزگیطی ٍ تَاًوٌسؾتبظی وبضوٌتبى       هٌبؾجی ثطای اؾتمطاض هَفك هسیطیت زاًف ضا ًساقتِ وِ زلیل آى هی تَاًس وتن لطاض زاضز ٍ قطایظ 

 ثبقس.جْت وؿت زاًف لاظم هی

 گیری بحث ي وتیجٍ

-ت ضلبثتی  هبًسگبض یه ؾبظهبى ثِ قوبض هیاهطٍظُ زاًف ثِ ػٌَاى زاضایی ضلبثتی ولیسی ٍ اضظقوٌسی قٌبذتِ قسُ وِ هجٌبی ضقس پبیساض ٍ ضهع حفظ هعی

ًبپصیطی ثِ اجتٌبة ضٍز. ثب تَجِ ثِ لطى جسیس تَجِ جبهؼِ ٍ تمبضبی افطاز ثطای اعلاػبت ٍ زاًف هطحلِ ثِ هطحلِ ضٍ ثِ افعایف اؾت. ثٌبثطایي جبهؼِ ثِ عَض

اًس، ثِ عَضی وِ افعایف حجن اعلاػبت زض ؾبظهبًْب ٍ لعٍم ْطُ ًجَزُثتمَیت هسیطیت اعلاػبت ٍ زاًف ًیبظ زاضز. ؾبظهبًْب ًیع اظ اًجبقتیی زاًف ثی

ضیعی، ای ثِ ًبم هسیطتی زاًف قسُ اؾت. ایي اهط ضطٍضت ثطًبهِّبی ؾبظهبًی عی زٍ زِّ اذیط ثبػث ظَْض پسیسُگیطیاؾتفبزُ اظ آى زض تهوین

زّس. ثب ای وِ وبضآیی ٍ اثطثركی زاقتِ ثبقس ضا ًكبى هیثِ زاًف، ثِ گًَِ ؾبظهبًسّی، ضّجطی ٍ پبیف زاًف ؾبظهبی ّوچٌیي هسیطیت فطآیٌس زؾتطؾی

وبضثطز  تَجِ ثِ هسلْبی هرتلف اضائِ قسُ زض ظهیٌِ هسیطیت زاًف، ایي تحمیك هسلی ضا وِ قبهل قف فطآیٌس ذلك، وؿت، ؾبظهبًسّی، شذیطُ، اًتكبض ٍ

ؾبظی آى زض ؾبظهبى ّبی لاظم ثطای پیبزُآهیع هسیطیت زاًف هؿتلعم ایي اؾت وِ ظیطؾبذتفمیتثبقس ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض زازُ اؾت. اجطای هَزاًف هی

قًَس، زض ایي تحمیك قَز. ایي ظیطؾبذتْب وِ ثب ػٌَاى تَاًوٌسؾبظّب قٌبذتِ هیفطاّن ثبقس، زض غیط ایٌهَضت اؾتطاتػی هسیطیت زاًف ثب قىؿت هَاجِ هی

 .ثبقسبًی، فطٌّس ؾبظهبًی ٍ هٌبثغ اًؿبًی هیقبهل فٌبٍضی اعلاػبت، ؾبذتبض ؾبظه

ؾبظهبى اظ ؾتبذتبض  ثب ایي حبل  ثطذَضزاض اؾتزاًف  تیطیهسهٌبؾت ثطای اؾتمطاض هَفك  فٌبٍضی اعلاػبتزّس ؾبظهبى اظ ًتبیج حبنل اظ آظهَى تی ًكبى هی

وتبضثطز  ٍ  اًتكتبض زاًتف  ، زاًتف  طُیشذ، زاًف یؾبظهبًسّ،  وؿت زاًف، ذلك زاًف ٌسیفطآ، فطٌّس ؾبظهبًی، هٌبثغ اًؿبًی ٍ فطآیٌسّبی ؾبظهبًی، ؾبظهبًی

ثٌسی ّط یه اظ ػَاهتل ظیطؾتبذتی ٍ فطآیٌتسّبی هتسیطیت زاًتف زض      زض ازاهِ جْت ضتجِ .ثطذَضزاض ًیؿتزاًف  تیطیهسهٌبؾت ثطای اؾتمطاض هَفك  زاًف

ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ؾتبذتبض ؾتبظهبًی زاضای ثیكتتطیي    ، وِ ه لفِاؾتفبزُ گطزیسثطزاضی ًفت ٍ گبظ وبضٍى، اظ آظهَى فطیسهي هیبى وبضوٌبى قطوت ثْطُ

ِ  اٍلَیت ثَزُ ٍ ه لفِ -ّبی هٌبثغ اًؿبًی ٍ فطٌّس ؾبظهبًی زاضای ووتطیي اٍلَیت اظ ػَاهل ظیطؾبذتی ثَزُ ٍ ّوچٌیي زض فطآیٌسّبی هسیطیت زاًتف ه لفت

 ّبی وبضثطز، شذیطُ ٍ اًتكبض زاًف زاضای ووتطیي اٍلَیت ثَزًس.لَیت ٍ ه لفِّبی وؿت، ؾبظهبًسّی ٍ ذلك زاًف زاضای ثیكتطیي اٍ

X) ضتجِ هیبًییي ضتجِ ػبهل
2
) Df زاضی ؾغح هؼٌیp 

 3 82.1 فطآیٌس ذلك زاًف 

48.96 5 0001.0 
 1 93.1 فطآیٌس وؿت زاًف

 2 86.1 فطآیٌس ؾبظهبًسّی زاًف

 5 68.1 فطآیٌس شذیطُ زاًف

    6 48.1 فطآیٌس اًتكبض زاًف

    4 73.1 فطآیٌس وبضثطز زاًف



ّتبی  ؾتبظگبضی زاضز. اظ ًظتط ثؼتس فطٌّتس ؾتبظهبًی ثتب پتػٍّف        (2011زّس وِ ایي پػٍّف اظ ثؼس فٌبٍضی اعلاػبت ثب ًتبیج چبًتس ) ثطضؾی ولی ًكبى هی

( ٍ یتِ  2009ّتبی غفتَض )  ( ؾبظگبضی زاقتِ ٍ اظ ثؼس هٌبثغ اًؿتبًی ثتب پتػٍّف   2009غفَض ) ّف( ؾبظگبضی زاضز. ه لفِ ؾبذتبض ؾبظهبًی ثب پػ1390ٍنبزلی )

 ؾبظگبضی زاقتِ ٍ ًتبیج ّوبٌّس اؾت.( 2011ثبقس. ّوچٌیي فطآیٌسّبی هسیطیت زاًف ایي پػٍّف ثب تحمیمبت چبًس )( ؾبظگبض هی2006)
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