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تعاريفتعاريف
 نيز و نمايد تفهيم و تفسير درك، را آنها بالقوه تواند مي انسان كه هستند دستورالعمل هايي و خام اعداد ،حقايق : داده
.دارند را رايانه كمك به پردازش قابليت

.شوند مي سازماندهي و آوري جمع سازمان، سطح در هدفمند بصورت كه است دار معني هاي داده :اطلاعات

م و ها گيري تصميم در و اند يافته عمليواجراييكاربردسازماندركه است مرتبطيوشدهبنديدستهاطلاعات:دانش
.گيرندميقراراستفادهموردكاربرديهايبرنامه

:آشكار دانش
اااااا آ لااآكااف گاكااال اا   هاي پايگاه و مكتوب هاي شيوه ها،دستورالعمل،هانامهآئينكاري،هايروش وفرآيندهاازاستايمجموعهدانشاين

 اشخاص شده تنظيم دستي هاي يادداشت خاص، موضوعي دانش هاي نقشه ،شده انجام هاي طراحي يافته، سازمان لاعاتياط
  آنها مطالعه با دسترسي، صورت در مجاز، خواننده هر كه دسترس در و شده تهيه اسناد و ها كتاب ،گزارشات مختلف،

.نمايدپيداآشناييموارداينمجموعهباتواندمي وبوي رينج يپيييو

:نهان دانش
يشين نهفته جنبه است، فكري و نظري صورت بهواست،نيافتهتجليكهاست افرادذهندرناملموسگنجينه ايدانش،اين يرنروسجي بريوريوربويج هج
.نيست اطلاعاتي بانك در ذخيره سازي قابل دانش نوع اين .ندارند اطلاعي چندان آنها از ديگران و دارد



در سازمان نهانو  آشكارنسبت دانش 
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.مي دانند خود سازماني هاي موفقيت و خطاها مشتريان، توليدات، فرآيندها، درباره سازمان كاركنان آنچه :سازماني دانش

.شدهكسبمعلوماتمجموعه:تجربيات

 اين با است، كاركنان نهان و آشكار دانش انتقال و سازماندهي كسب، براي سازماندهي و سيستماتيك فرآيند :دانش مديريت
كننداستفادهبرداريبهرهواثربخشبرايدانشازديگرانكههدف .كننداستفادهبرداري بهرهواثربخشيبرايدانشازديگرانكههدف
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 پروژه هاي در است ممكن كه مي باشد شكست هايي يا اشتباهات موفقيت ها، بازبيني فهرست هاي :آموختني درس هاي
.روند كار به ديگر





مزاياي مديريت دانش براي پرسنل
خودكارهاي انجامبرايديگراندانشازاستفادهامكان
كارها انجام زمان كاهش و نياز مورد دانش به دسترسي سرعت افزايش 
دانشاشتراك بهمربوطمزايايوپاداشازبهره مندي
است كرده كسب خدمت هاي سال طول در كه خود مدون دانشي بسته به فرد هر دسترسي امكان

مزاياي مديريت دانش براي سازمان
پروژه اجراي زمان شدن طولاني و كاري دوباره از جلوگيري
سازمان پيمانكاران فني دانش گرفتن اختيار در
اكا اگ كللاا

ر ش ر ز

كليديپرسنل خروجياجابجاييبهنسبتنگرانيكاهش
هزينه برآورد و كارها دقت ارتقا
كارهاانجامراندمانافزايش
كار اخذ و مناقصه در شركت براي تخصصي توان انعكاس
سازماني دانش افت از گيري جلو
ااااآ انان انشانتقالتا دانشانتقال و تدوينسامانهاندازيراهبازاييدرآمد



:استخراج دانش نهان
تجارب، موفقيت ها، دستاوردها، و كليه فاكتورهاي انساني موثر در جهت حل مسائل سازمانحفظ

 گذاري دانش خبرگان سازمان اشتراكفراهم آوردن زمينه به
 مدل هاي دانش خبرگان سازمان تكميلاعتبارسنجي، تصحيح و
مديريتخلق نظريه هاي بوميتدوين راهكارهايي جهت جه يي ر ر يوين بو ي ري يريق
دانش خبرگان سازمان در حل مسائل گوناگون يكپارچه سازي
ان از انش انتقال ن ز ن آ ا دف ا ل ن نسل هاي بعدفراهم آوردن زمينه انتقال دانش سازمان به



نقش فناوري در مديريت دانش
دانش اشتراك و ساماندهي جمع آوري، جهت شبكه بكارگيري•

كاال الالك كا

ش يري ر وري ش

...وكانالالكترونيك،نشريهسايت،وبپورتال،•
...و اينترنت اينترانت، فكس، تلفن،•

  انتقال تسريع و دانش به دسترسي قابليت افزايش دانش، مديريت در فناوري ارزش بيشترين
.مي آورد فراهم دانش صاحبذهنازرادانشكشيدنبيرون امكاناطلاعات،فناوري.استآن م



فرهنگ مديريت دانش
  آن درصد 20 تنها و است فرهنگ و افراد به مربوط درصد 80 تا دانش مديريت موفقيت

مقولهمهموكليديجزءنيزدانشگذارياشتراكبهفرهنگوداردفناوريبهبستگ  مقوله مهم و كليدي جزءنيزدانشگذارياشتراكبه فرهنگوداردفناوريبهبستگي
)لي بوويتز( .مي گردد محسوب افراد و فرهنگ

:باشدداشتههمراهبهرازيرمزاياي مي تواند انسانينيرويهمكاري
تسهيم فرهنگ و اعتماد فضاي ايجاد •
دانشتبادلبرايابزارايجاد•
آشكار غير دانش انتقال براي آمادگي  •
ز• اايانگ ت ددانشهد د جديددانش بهدستيابيبرايانگيزه•

  تيم تشكيل مراحل تا داردسازمانيساختارمناسببستر به نيازدانشمديريتسازيپياده
گآطآ .گرددانجامآنبامرتبط فرآيندهاياجرايودانشمديريت



:دانشموانع ايجاد فرهنگ تسهيم

عدم وجود انگيزش كافي براي تسهيم دانشعدم وجود انگيزش كافي براي تسهيم دانش
دانش دهند ائه ا اي نا اداش ت نداشتن د دانشج دهند ائه ا اي نا اداش ت نداشتن د ج وجود نداشتن سيستم پاداش مناسب براي ارائه دهنده دانشوجود نداشتن سيستم پاداش مناسب براي ارائه دهنده دانش
 ترس از دست دادن شغل يا به خطر افتادن موقعيت كاري بر اثر آشكار كردن دانش ترس از دست دادن شغل يا به خطر افتادن موقعيت كاري بر اثر آشكار كردن دانش

خودخود
ا كا اكاف ا ا ااطلا كا اكاف ا ا اااااطلا مديريت دانشمديريت دانشسيستم هايسيستم هاياطلاعات و مهارت ناكافي در كار بااطلاعات و مهارت ناكافي در كار با
 سازمانسازماندانش در دانش در غالب بودن فرهنگ پنهان كردن غالب بودن فرهنگ پنهان كردن



تشكيل انجمن هاي تجارب
  مشخص دانشي حوزه هايدرنهاندانشرشد بر استراتژياينتمركزعمده

  ايفا سازماني نوآوري ويادگيريدركليدينقش سازمانافرادآنهادركهمي باشد
.مي نمايند
راهيافتنبهنيازكهميباشدبزرگيسازمانهايدراستراتژياينتأثيربيشترين   راه يافتن به نياز كه مي باشدبزرگيسازمان هاي دراستراتژياينتأثيربيشترين
.مي شود احساس آنها در نهان دانش هاي بر تكيه با جديد حل هاي



تدوين بهترين تجارب

 مدون با اغلب ،مي باشند صريح دانش هاي قالب در كه سازمان موجود دانشي منابع
گگ .گذاشت اشتراك به را آنهابتوانكهمي شودانجام گونه ايبهنهاندانش هايسازي

لغ  آنها در سازمان يا و شدهحاصلآنهادرسازمانبلوغ كهموارديدراستراتژياين
 آن تأثير بيشترين و بوده سودمند است، خبرگي و تجربه از توجهي قابل تعداد داراي

.مي باشدمشخصكاربردهايجهتصريحدانشانتقالدر يجهريحشر يبصربر



برگزاري كارگاه آموزشي دروس آموخته شده
گرفت؟ انجام خوبي به پروژه در فعاليت هايي چه
شود؟دادهبهبودمي توانستپروژهدرفعاليت هاييچه ييچ واپروژري وابهبوي
چيست؟ بودند دارا را بهبود توانايي كه نقاطي براي آل ايده وضعيت
گآ انجام متفاوت گونه اي به آتيپروژه هايدرشخصهبهافرادازيكهررافعاليت هاييچه 

مي دهند؟
دهد؟ انجام آتيپروژه هايدرمتفاوتگونه اي به رافعاليت هاييچهبايدسازمان



:خط لوله انتقال گازپروژه هاي نمونه دروس آموخته شده در خصوص علل تاخيرات 
غير واقعي بودن برنامه ها•
عدم تحويل به موقع مواد و قطعات از طريق پيمانكار•
ان• انكا ط ت آلات اش ق تا د عدم تامين به موقع ماشين آلات توسط پيمانكاران•
عدم تحويل به موقع زمين از طرف كشاورزان و مالكين•
معدم هماهنگي بين مسئوليت هاي مختلف پروژه•
ناقص بودن مطالعات پايه•
انجام تغييرات در طراحي•

ك گ ناهماهنگي بين مشاور و پيمانكار•
واريانت مسير•
پروژشرايط فيزيكي زمين و محل پروژه• ل و ين ز ي يزي ي ر
عدم تناسب بين نرخ تعديل و تورم•
مشكلات موجود در متن قراردادها، بخشنامه ها و موافقت نامه ها•
...و•



شنمونه هايي از تجربه هاي موفق مديريت دانش ر ق و ر ي و



:سپانير گاز و نفت نيروي مهندسي شركت

:اهداف
پروژه ها ارزشمند دانش گذاشتن اشتراك به و بندي طبقه آوري، جمع•
مي شود توليد پروژه ها طول در كه ارزشمندي تجربيات و دانش ها مستندسازي•
رنرب ساير در استفاده قابل كه نحوي بهآمده،وجودبهپروژهيكدركهمشكلاتيحلبرايراهكارگذاشتناشتراكبه• ير يلبر يرربلويبوجوبپروژيرلا

باشد كاري دوباره از پرهيز و پروژه ها
دانش ها مديريت منظور به مناسب الزامات و ساختارها طراحي•
مناسب زمان در ايشان تجربيات از استفاده منظور به پروژه هر در خبره افراد معرفي و شناسايي•
ا• ا لنقاطقنقاطش كانشقا اش قاظاناان انشطا دانش سطح ارتقاي منظوربهمناسببرنامه ريزيانجاموشركت دانشيبهبودقابلنقاطوقوتنقاطشناسايي•
متخصصان بهترين از مناسب كارهاي راه اخذ و پروژه ها روي پيش مشكلات و سوالات طرح•
كجاست در و ميداند چيزي چه كسي چه سازمان مختلف فيلدهاي در بدانيم كه گونه اي به شركت دانشي نقشه ايجاد•

ن الازن گاف انشازف :دانشمديريت سازيفرهنگهايفعاليتازنمونهچند
 اخذ و دانش مديريت برنامه هاي تشريح و دانش مديريت حوزه در شركت ارشد مديران با اختصاصي جلسات برگزاري•

ايشان پشتيباني و حمايت
دانشمديريتسازيپيادهاهميتتشريح ومعاونت هاومديرانجلساتدرشركت• حرر شرپر
ارشد مديرانازلازمابلاغيه هايوتاييديه هااخذ•
سازمان سطح در آن انتشار و چاپ و دانشي مجلات طراحي•
مفيد مطالب و برنامه ها اخبار، آخرين ارائه و دانش مديريت پورتال ايجاد•
زش• انآ كناند كتكا تزدش دانشد دانشمديريت حوزهدرشركتكاركنانومديرانآموزش•
دانش مديريت افزار نرم كاربردي دوره هاي برگزاري•
... و•



:(Shell) شل آمريكايي شركت
وع ادهش يتنظامسازيپ 1996:دانشمدي 1996:دانشمديريتنظامسازيپيادهشروع

  :دانش مديريت نظام سازي پياده از هدف
فردبهفردارتباطوافراددانشتسهيمبرتمركز
آنها بهبخشيدناعتباروارزشونوايده هاييافتن

.مي كنند واقعي مشكلات براي واقعي حل هاي راه يافتن به مبادرت حقيقي افراد كه تجاربي به دستيابي

:(Schlumberger) شلومبرجر آمريكايي شركت
سال10:دانشمديريتنظامسازيپيادهقدمت لشيريمزيپي

  :دانش مديريت نظام سازي پياده از هدف
 وقت تمام صورت به مهندس 165 توسط فوق سيستم( موجود دانش به مهندسين دستيابي براي افزاري نرم سيستم سازي پياده
ا )شا ).ميشوداداره

كاركنان نياز به پاسخگويي براي بخش 75 در فوق سيستم سازي پياده



:(Texaco) تگزاس نفت شركت

  :دانش مديريت نظام سازي پياده از هدف
 با تجربيات يا شركت كاري حوزه دستاوردهاي بهترين برگيرنده در دانش تبادل هاي شبكه مقوله به توجه و افراد ساختن مرتبط
زش .ارزشا

British) بريتانيا نفت شركت Petroleum):
1992 :دانش مديريت نظام سازي پياده شروع

  :دانش مديريت نظام سازي پياده از هدف
ها موفقيت تكرار و اشتباهات از يادگيري
چجم  تاثيري هيچ آنها مندي علاقه رويبرارزيابينتايجونداشتهتعصبيهيچگونه كهخارجيتيميكهدفاينبهنيلجهت
.مينمايندمشخصراپروژهبرتاثيرگذار منفيومثبتنقاطديركرد،عواملباشد،نداشته



:(Chevron)شورونآمريكاييشركت
ظ 1990:دانشمديريتنظامسازيپيادهشروع

  :دانش مديريت نظام سازي پياده مراحل
جستجو ابزارهاي واينترنتداخلي،شبكهبهنمودنمجهزبا شركتآشكاردانشباكاركنانساختنآشنا١. ريببوجهزبررشبرن يوي ر جوبز ج
.مي سازند مرتبط هستند آنها سوالات به پاسخگويي به قادر كه افرادي با را كاركنان٢.
 به يكديگر از چيزها برخي يادگيري و دانش گذاري اشتراك به با تا ميدهند ارتباط دانش هاي گروه طريق از را كاركنان٣.

.كنند كمك دانش اشتراك
اناز۴ ك دكا ا التشدكانشازتاخ اان د آ لفف كتخ ندش گ .گيرند بهره شركت مختلففرآيندهايانجامدرعمليصورتبه شدهكسبدانشازتاميخواهندكاركناناز۴.

:(StatOil) اويل استات نروژي شركت

:دانشمديريتنظامسازيپيادههدف م
دستاوردهاگذارياشتراكبهوتجربياتانتقالبرايراهيسازيپياده

اطلاعات آوري جمع زمان كاهش



:دانش مديريت با مرتبط استانداردهاي
(SAI) استرلياالملليبيناستانداردهايسازمان

دانش مديريت راهنماي كتاب تدوين-
(BSI) بريتانيا استاندارد موسسه

ينوين كرده چاپ دانش مديريت استانداردسازيراهنمايعنوانبهرازيرمتونكه جهانيستاستانداردهايگروهاولينموسسهاين يروو ير نبرزيرونجه يو زير پشيرير رچ
:است

•PAS دانش مديريت 2001
•PD دانش مديريت واژگان 7500

PD ا7501 گكاا اف •PD دانشمديريت فرهنگحوزهكاربرديراهنماي7501
•PD دانش مديريت حوزه در گيري اندازه راهنماي 7502
•PD اجرا در دانش مديريت 7503
•PD عموميبخشدراجرامديريت7504 شرجريري يب و
•PD دانشي فعاليتهاي نياز مورد مهارتهاي زمينه در دانش مديريت كاربردي راهنماي 7505
•PD سازماني قوانين و توابع ساير با دانش مديريت كردن مرتبط 7506

(CEN) سازي استاندارد اروپايي كميته
اي ها نااينا اهنگض انهفنازيه طل اددا قازا ككاط ازيهايگشت د تاندا للنا ال  المللي بين استانداردسازي هاي گروهمشترككارطريقازاروپادرداوطلبانه فنيسازيهماهنگمضمونباايبرنامهاجراي
BSI موسسه و (EFTA) اروپا آزاد تجارت اتحاديه ،(EU) اروپا اتحاديه اعضاي
(APQC) آمريكا كيفيت و وري بهره مركز
:سازماندردانشمديريتسازيپيادهتسهيلمنظوربهراهنماسهارائه

دانشمديريتاستراتژيسازيپيادهراهنماي•
دانش مديريت كارايي گيري اندازه سازي پياده راهنماي•
خبرگان هاي انجمن سازي پياده راهنماي•



  ISO 9001:2015استاندارد  6-1-7بند 
لا آ دانش مورد نياز را براي اجـراي فرآينـدها و دسـتيابي بـه انطبـاق محصـولات و خـدمات تعيـين         مي بايستسازمان•

اين دانش نگه داري شده و به ميزان لازم دردسـترس  . داردنموده و همواره خود را نسبت به اين دانش به روز نگه 
.گيرد ميقرار 

دانش فعلـي خـود را درنظـر گرفتـه و چگـونگي بـه       تغيير، درحال روندهاي شركت هنگام پرداختن به نيازها و در •
.دسترسي به دانش اضافي لازم تعيين شده استيا  ودست آوردن 

ايـن دانـش اطلاعـاتي    .  دانش سازماني شركت دانش مختص شركت بوده و معمولاً از طريـق تجربـه كسـب شـده    •
مـوارد زيـر جهـت    . شـود  مـي و به اشتراك گذاشته گيرد  مياست كه بمنظور دستيابي به اهداف مورد استفاده قرار 

:استكسب دانش لازم در نظر گرفته شده ر ر ر زم ش ب
 هـاي حاصـل از   تجربـه، آموختـه  مطالب فراگرفته شده از طريق فكري، سرمايه  :مثالبه عنوان (منابع داخلي : الف

مستند نشده، نتايج حاصـل از بهبـود   هاي  تجربهثبت و به اشتراك گذاشتن دانش و هاي موفق،  پروژهو ها  شكست
)محصولات و خدماتيندها،آفر وير و
يـا ارائـه   مشـتريان   از، جمـع آوري دانـش   هـا  ها، كنفـرانس  استانداردها، دانشگاهعنوان مثال به ( خارجيمنابع : ب

)دهندگان برون سازماني

جهت حصول اطمينان از وجود دانش سازماني در شركت يك روش اجرايي تحت عنوان روش اجرايي مـديريت  •
.دانش تهيه و تدوين و اجرا شده است
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آيند ايف دانشاج حوزه در دانش يت ارچگمدي :يك :يكپارچگيمديريت دانش در حوزه دانشياجراييفرآيند



4.4 MANAGE PROJECT KNOWLEDGE
Manage Project Knowledge is the process of using existingManage Project Knowledge is the process of using existing 
knowledge and creating new knowledge to achieve the project’s 
objectives and contribute to organizational learning.

از فا انشانشا ا ژاا اف ا اا از زش آ كا همكاري در آموزش سازماندستيابي به اهداف پروژه و برايايجاد دانش جديدودانش موجوداستفاده از

The key benefits of this process are that prior organizational knowledge is leveraged 
to produce or improve the project outcomes, and knowledge created by the project is 
available to support organizational operations and future projects or phases. This 
process is performed throughout the project.

knowledge management tools and techniques connect people so they can 

.استپشتيباني از پروژه هاي در حال بهره برداري يا پروژه هاي آينده دانش توليد شده در پروژه قادر به

g g q p p y
work together to create new knowledge, share tacit knowledge, and 
integrate the knowledge of diverse team members.

براي ميكند برقرار را افراد بين ارتباط دانش مديريت جديدايجادابزار )نهان(اشتراكدانشضمنيودانش )  نهان(اشتراك دانش ضمنيو دانش جديد ايجادابزار مديريت دانش ارتباط بين افراد را برقرار مي كند براي
.اعضاي مختلف تيميكپارچه سازي دانش و 



:معرفي كتاب
تمديريت دانش در صنعت ساخت ت ر ش يريت




